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ADMINISTRACION, TECNOLOGIA, SERVICIOS Y ARTES

1. PRESENTACION

El Instituto Tecnoldgico Superior de Babahoyo, convoca a todos los profesionales y estudiantes
de las carreras afines a las areas de: Administracion y Contabilidad, Tecnologias de Informacion
y Comunicacién Servicios de Transporte y Artes. La convocatoria es a nivel nacional e
internacional para participar en el SEGUNDO CONGRESO INTERNACIONAL DE
ADMINISTRACION, TECNOLOGIA, SERVICIOS Y ARTES (ATSA).

Este encuentro es un espacio de intercambio sobre las practicas, metodologias, conocimientos
e investigaciones en las areas mencionadas. El Encuentro nace ante la iniciativa de la comision
de Investigacion, los coordinadores de carrera y un conjunto de docentes del Instituto Tecnoldgico
Superior de Babahoyo.

2. JUSTIFICACION

La estructura de este encuentro académico - profesional plantea diferentes desafios internos de la
Institucidn, como la transdisciplinariedad, la calidad educativa, la transferencia de la investigacion y
la responsabilidad social de la educacion superior. EI Encuentro supone también la proyeccion y
fortalecimiento de las diversas areas que abarca este congreso en las diferentes dimensiones de
intervencion macro y micro social. Y, asi mismo, se configura como un espacio para el fortalecimiento
de las relaciones docentes, investigadoras y profesionales a nivel nacional. El programa del
encuentro incluye conferencias magistrales y ponencias, alineadas con los principios de justicia
social, derechos humanos, responsabilidad colectiva y ética profesional.
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3. OBJETIVOS

 Fortalecer la consolidacion de un espacio de intercambio académico, difusion y debate de
investigaciones de las carreras afines a las areas de Tecnologia de Informacién y Comunicacion,

Administracién, Servicios de Transporte, Arte y Cultura en el Ecuador.

* Socializar, debatir y reflexionar sobre los conocimientos tedricos-metodoldgicos, experiencias
practicas y en investigacion, los cuales constituyen las dimensiones de los estudios relacionados
a las areas de estudio inmersas en este congreso y que propiciara el fortalecimiento profesional

en el pais.

4. EJES TEMATICOS

1.-Tecnologias de la Informacién y comunicacion

a) TIC en la agricultura.

b) Desarrollo de aplicaciones web.

c) Desarrollo de aplicaciones moviles.

d) Internet de las cosas.

e) TIC aplicada a la salud.

f) TIC de los colectivos excluidos socialmente (Inclusidon social digital).
g) Realidad aumentada.

h) Realidad Virtual.

2.- Artes Graficas

a) Seguimiento y control de calidad en la industria grafica.
b) Disefios de sistemas de comunicacion.

c) Disefo BTL.

d) Desarrollo de Marcas.

e) Campanas publicitarias e informativas.

f) Animaciones multimedia.

g) Produccion audiovisual.

h) Procesos creativos y técnicos.

i) Creacion de identidad.

j) Lenguajes publicitarios en anuncios graficos.

3.- Diseno de Modas.

a) Investigacion de la dinamica comercial y productiva en la Moda en el Ecuador.
b) Modelos de gestion de la calidad en la Industria de la moda.



c) Investigacion sobre el impacto econdémico de la industria de la moda en el Ecuador.

d) Uso de materias primas alternativas para la industria de la moda.
e) Saberes y técnicas ancestrales en el Disefno de prendas de vestir.
f) Impacto de festivales y ferias de moda en ciudades medianas.

4.- Administracion y Gestion Empresarial

a) Gestion del talento humano.

b) Gestién y modernizacion de la PyMes.

¢) Incidencia en el accionar comercial.

d) Mejoramiento continuo como perspectiva del futuro.

e) Evaluacion del Comportamiento Empresarial.

f) Calidad y Productividad.

g) Estudios de Factibilidad para Crear y/o Ampliar Unidades Productivas.
h) Reingenieria de Procesos para Empresas, PYMES y MIPYMES.

i) Diagndstico Socioecondmico de los diferentes Sectores de la Region.
j) Planes Estratégicos para Empresas Publicas y Privadas.

k) Responsabilidad Social Empresarial.

5.- Servicios de Transporte

a) Sistema Vial.

b) Seguridad Vial.

c) Sistemas Inteligentes de transporte terrestre.

d) Tendencias tecnoldgicas en el transporte terrestre.

e) Infraestructura vial.

f) Modelos de gestion de transito.

g) Reduccion de impacto ambiental por actores del transporte terrestre.
h) Sistemas integrados de transporte terrestre.
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5.1 PONENCIA N° 1

5.1.1 IMPORTANCIA DEL INGLES EN EL MUNDO DE LOS NEGOCIO
IMPORTANCE OF ENGLISH IN THE WORLD OF BUSINESS

Gianella Cecilia Huacén Coello, Blanca Maria Torres Andrade y Marcos David Yanez Jaramillo
ceci_giane@hotmail.com, Blancamarial7@yahoo.com, newgary 6272@hotmail.com
Instituto Superior Tecnoldgico Babahoyo

Resumen

El inglés es uno de los idiomas con mayor acogida a nivel mundial, su popularidad se
ha incrementado a gran velocidad en los ultimos afios, a través de la influencia de la
musica, redes sociales, programas televisivos, series y mas. En el Ecuador no ha sido
la excepcion, a nivel educativo se lo ha incluido como una asignatura de gran
relevancia en la maya curricular, ya que se ha evidenciado que el conocerlo y
manejarlo de manera adecuada abre muchas puertas en diferentes aspectos sobre
todo en el campo laboral.

Conseguir un empleo cada vez es mas complicado no solo por el nivel de preparacion
sino por las competencias que se deben desempefar. Actualmente todas las
comparfiias tienen proyecciones internacionales por ende sus exigencias en cuanto a
las capacidades del personal son cada vez mayores. El 60% de las empresas
ecuatorianas tiene como vision la exportacion de sus servicios y productos, la pregunta
es ¢su personal esta en capacitado para comunicarse y hacer buenos negocios con
un sistema extranjero en el que el idioma lidera las comunicaciones es el inglés?

En el presente estudio se pretende evidenciar como el aprendizaje del idioma inglés
es de vital importancia para los estudiantes de carreras administrativas y sus afines,
en pro de mejorar sus capacidades productivas y aportar al desarrollo del pais.

Palabras clave: Desarrollo, inglés, aprendizaje, empleo, comunicacion.



Abstract

English is one of the most popular languages in the world, its popularity has increased
rapidly in recent years, through the influence of music, social networks, television
programmes, series and more.In Ecuador it has not been the exception, at educational
level it has been included as a subject of great relevance in the Maya curriculum,
because it has been shown that knowing and handling it properly opens many doors in
different aspects, especially in the field of work.

Getting a job is becoming more and more complicated not only because of the level of
preparation but also because of the skills to be performed. All companies now have
international projections, so their demands on staff skills are increasing. 60% of
Ecuadorian companies have as their vision the export of their services and products,
The question is your staff able to communicate and do good business with a foreign
system where the language leads communications is English?

The aim of this study is to show how learning the English language is of vital importance
for students in administrative careers and their affiliates, in order to improve their
productive capacities and contribute to the development of the country.

Keywords: Development, English, learning, employment, communication.

INTRODUCCION

La internacionalizacion de una compafiia es un proceso de gran importancia que
asegura el éxito y la expansion de la misma, esta requiere de un proceso meticuloso de
preparacion y planeacién. Dicha preparacion va desde los niveles mas bajos de
jerarquizacién hasta los mas altos, es decir hay que mentalizar desde la persona
encargada de la recepcién hasta el director de la compafiia.

La comunicacién juega un papel indispensable en todos los proceso de la vida, desde
que nacemos hasta el ultimo dia de nuestras vidas necesitamos comunicarnos para
desarrollarnos completamente. Siendo esta universal facilita las relaciones
interpersonales, todos han oido la expresién “no estamos hablando en el mismo
idioma” frase comunmente usada para decir que no entendemos lo que la otra persona
trata de decir, es evidente cuan importante es poder comunicarse efectivamente, para
esto necesitamos literal hablar el mismo idioma. Como se menciond anteriormente el
inglés es la lengua que ha ganado gran espacio y popularidad en el mundo
empresarial, permitiendo conocer personas, cerrar negocios, promocionar productos
en campos ajenos a los nuestro y sobre todo comunicarnos.

Sin embargo la poblacion mundial que utiliza activamente el idioma inglés no es mayor
al 25% pero esto no indica que no sea de importancia su uso, estos porcentajes
evidencian el desconocimiento del mismo, pocas son las compafiias ecuatorianas que



han logrado internacionalizarse esto a causa de diversos factores entre ellos el
desconocimiento de los procesos de comercializacion al extranjero y la falta de
conocimiento del idioma inglés es aqui donde se fundamenta la importancia de la
presente investigacion.

A continuacién se muestran la influencia e importancia que tiene el idioma inglés en
el desarrollo productivo y comunicacional de las empresas ecuatorianas.

DESARROLLO

Cada uno de los tratados que el ecuador ha llevado acabo con pares extranjeros estan
en inglés, esto lo confirman medios de comunicacion tales como el Time, Newsweek,
CNN y el Wall Street Journal quienes aseguran que las principales fuentes de
informacion financiera (fisica y digital) se encuentran en inglés, es evidente la
importancia que tiene este idioma en el mundo de los negocios internacionales. Pero
de donde surge el idioma, el inglés se origina a partir de la llegada de tres tribus
Germanicas a las Islas Britanicas en los afios 500 A.C los Anglos, los Sajones y los
Jutos, estos cruzaron el Mar del Norte desde lo que hoy conocemos como Dinamarca
y el norte de Alemania. Los Anglos recibieron ese nombre debido a su tierra de origen
Engle o Angels. Ellos llamaron a su propia lengua Englisc, palabra que derivé en
English o inglés. (Katsiavriades, 2015)

El inglés como segunda lengua

Desde aquellos tiempos el inglés ha sido acogido en muchos paises como una
segunda lengua. Termin6 que hace referencia a aquella que no es la lengua nativa de
una poblacion pero que es utilizada con un elevado nivel de comprension linglistica,
el adoptar un idioma como segunda lengua se fundamenta principalmente en la
necesidad de comunicarse con otras comunidades internacionales, principalmente en
areas de administrativas y de educacion. (Ramiro, 2014)

El inglés a mas de ser acogido como segunda lengua es la lengua oficial de mas de
45 paises, datos estadisticos revelan que la mitad de todos los acuerdos de negocios
son llevados a cabo en inglés, que dos tercios de los estudios cientificos estan escritos
en inglés y que es el idioma por excelencia de la ciencia de nuestros dias a mas de
serusado en mayor cantidad en la informatica, el turismo internacional, la aviacion y la
diplomacia, esto sin dejar de lado la vida cultural, social, politica y economica. (Crystal,
1997)

La modernidad ha permitido dividir el uso de este idioma dos grandes grupos el primer
grupo esta representado por los paises donde el inglés es el idioma nativo como los
Estados Unidos, el Reino Unido, Canada, Australia, Nueva Zelanda e Irlanda. El
segundo grupo lo representan los paises donde el inglés se usa extensamente como



medio de comunicacién entre grupos poblacionales que no tienen una lengua en
comun como es el caso de Hong-Kong, Singapur, Nigeria, las Filipinas, Malasia y la
India. (Manga, 2008)

Influencia de los medios de comunicacion en el uso del idiomainglés

Peliculas, series, instrucciones de uso, manuales y las canciones mas populares estan
en inglés, lanecesidad de entenderlos nos hacen usar un traductor, un diccionarioo enel
mejor de los casos aprender este idioma. Los medios de comunicacion estan jugando un
papel muy importante en esto, la prensa, radio, television y sobre todo las redes
sociales, se han convertido en los ultimos afios en medio de transmision directa de
modelos y tendencias que los jovenes adoptan sin indagar sus origenes. Las
empresas han optado por personalizar sus marcas, comercializar sus productos de
manera diferente y comunicarse con los clientes y sobre todo el popularizar sus
productos a nivel mundial. Hasta ahora, las redes sociales han sido opcionales para
las empresas. Pero muy pronto las compafiias que no las usas no sobreviviran. No es
exagerado decir que las redes sociales estan transformando todos los aspectos de los
negocios. (Daniels, 2004)

Sobre todo las redes sociales quienes se han convertido en un medio cada vez mas
usado, no solo como medio de comunicacion sino también como un canal de compra
y venta de diferentes productos, los usuarios de estas redes cuentan con una amplia
gama de servicios puesto que las compaiiias al ver la incidencia que tienen estas han
optado por unirse a este boom y promocionar sus producto a través de ellas. Esto ha
llevado a miles de empresas a lograr posesionarse como nimero uno por la cantidad
de sucursales que tiene a nivel mundial, la popularidad que sus productos han tenido a
través de los medidos de comunicacion los han llevado a optar por la venta online y la
exportacion de los mismos. (Worldbank, 2008)

El inglés en los sistemas educativos.

Es evidente que la tecnologia ha modificado todo los procesos no solo los del sistema
empresariales, otro sistema que se ha visto afecto por las tendencias modernistas es
el educativo, tras lo anteriormente mencionado es evidente que con la demanda que
se ha generado al querer aprender el idioma ingles se han creado recursos digitales,
academias y un sin numero posibilidades para adquirir estos conocimientos. En el
ecuador los sistemas educativos cuentan con esta asignatura desde la educacién
basica hasta la educacion superior. Para llevar a cabo un aprendizaje significativo se
ha optado por el uso de recursos audiovisuales entendiéndose por recursos
audiovisuales aquellos en que prevalece el audio mas laimagen que permitan acercar
a los estudiantes a la realidad del idioma. Para la ensefianza del idioma inglés los
docentes han optado por hacer sus clases didacticas a traveés del uso de canciones,
videos y peliculas con parlo hablantes nativos del idioma inglés. (Surth, 2012)

Siendo este tipo de recursos los mas utilizados por los jévenes de esta era, quienes



estan acostumbrados a tener un constante flujo de estimulos audiovisuales, por esto
se hace natural incorporar dichos recursos al area de la educacion. Dando un vistazo
a nuestro al rededor encontraremos que el 50% de la informacidén que transmiten los
medios de comunicacion estan en inglés, que el 70% de letreros y nombres de bebidas
y comidas estan en inglés y que 90 % del contenido que encontramos en las redes
sociales esta en inglés, podemos concluir que su incidencia en el diario vivir es
evidente e innegable. . (Casanova Luna, 2012)

El inglés y el comercio exterior

Es evidente la importancia y gran relevancia que tiene el idioma ingles en todo el mundo
y su influencia en los distintos procesos, pero uno que ha llamado mucho la atencion
es el saber cédmo las empresas llevan a cabo los procesos de

exportacion y el comercio exterior teniendo en cuenta el bajo indice de conocimiento
del idioma ingles en el ecuador. La Universidad de Cambridge y su centro de inglés de
negocios, han organizado por varios afios el evento llamado “El mundo de los negocios
habla inglés” con la finalidad de que empresarios y estudiantes administrativos se
preparen para enfrentar el reto que representa hacer negocios internacionales con
parlo hablantes ingleses.

El termino exportar hace referencia al conjunto de bienes y servicios vendidos por un
pais en territorios extranjeros, este es un proceso imprescindible para las compafias
gue frente a los actuales sistemas de globalizacion no quieren quedarse en el olvido,
para llevar a cabo un proceso de exportacion se requiere tener relaciones de negocio
con pares internacionales, y sobre todo constar con un buen nivel comunicacional,
como se menciond anteriormente la mayor parte de estos pares son parlo hablantes
del idioma inglés. (Bringas, 2001)

Las grandes empresas latinas que hoy se roban toda la atencién con sus productos
son las soportaron las crisis econdmicas presentadas, y que mediantes la
internacionalizacién contaron con apoyo extranjero para seguir en pie sin embargo
estas mismas empresas admiten que se les ha hecho complicado concretar ciertos
negocios donde la comunicacion ha sido en otro idioma, en la mayoria de los casos en
inglés lengua franca de los negocios internacionales. (Castro, 2019)

De aqui la necesidad de que en todos los niveles de jerarquizacion de una compafia
se hable el inglés. Las compafiias deben cuidar a mas de la formacién interna de sus
miembros, los estdndares de calidad de sus productos o servicios, esto no solo por
brindar servicios y productos de calidad sino también para popularizarse en los
mercados extranjeros. (Lastre, 2014)



Importancia de un sistema educativo bilinglie y su incidencia en las relaciones
comerciales del Ecuador con paises de habla inglés

El Ecuador es la 69 potencia mayor de economia de exportacion en el mundo y la
economia mas compleja 102° de acuerdo con el indice de Complejidad Econémica
(ECI). En 2017, el Ecuador exporté $ 19,3 Miles de millones e importd $ 19,3 Miles
de millones, las principales exportaciones del Ecuador son Petréleo Crudo ($5,63
Miles de millones), Platanos ($3,38 Miles de millones), Crustaceos ($3,06 Miles
de millones), Pescado Procesado ($1,18 Miles de millones) y Flores
Cortadas ($846 Millones) y los principales destinos de las exportaciones del Ecuador
son los Estados Unidos ($6,06 Miles de millones), Vietnam ($1,46 Miles de millones),
Chile($1,33 Miles de millones), Panama ($932 Millones) y Rusia ($912 Millones). (I,
2018)

A pesar de los cambios en el sistema educativo el ecuador aun presenta porcentajes bajos
del uso delinglés en comparacion con otros paises latinos, a pesar de que el aprendizaje del
inglés en personas mayores de 30 afios se ha transformado en una necesidad. Los
nuevos requerimientos para seguir una maestria o PhD, la blusqueda de un mejor
empleo y la comunicacion con los hijos son factores que inciden para especializarse
en esa lengua. (P ECOCHARD, 2015)

Giorgio lemmolo es director académico de Education First (EF), una organizacion
internacional que vende programas de ensefianza de inglés en el exterior y que
levanta estudios sobre ese idioma. A su juicio, el dominio de este idioma se relaciona
con una mejora econdémica. Es decir, los profesionales que lo hablan y escriben son
mas competitivos en el &mbito laboral, lo cual les permite tener mejores salarios. “Un
ejemplo es la condicién de vida de los paises europeos, cuyo nivel es excelente”. A
esto se suma que proyectos internacionales de investigacién, estudios y demas son
escritos en este dialecto, por lo que es necesario dominarlo. “Es mas facil hacer
negocios si se lo utiliza”, explicé. Pese a la importancia del inglés, Ecuador aun
mantiene un nivel bajo, segun el informe 2017 de EF, presentado en Quito. Se ubicé
en el puesto 55 de 80 paises que participaron en el escalafon del English Proficiency
Index. Este afio, cerca de 85 000 personas fueron evaluadas a escala nacional por
esa entidad. (ISEF, 2019)

La calificacion general que obtuvieron fue de 49,32 sobre 100 puntos. De ese grupo,
los adultos, de 31 a 40 afos, por ejemplo, alcanzaron un puntaje de 47,26. Mientras
gue los jovenes (de 18 a 20) 53,57. Esto representa un 11% mas que los adultos. En
laregion, el pais que lidera el escalafén es Argentina. Le siguen Republica Dominicana,
Costa Rica y Brasil. Otra de las razones para aprender es la comunicacion con las
nuevas generaciones.

Segun José Antonio Cobo, director acadéemico de Cendia Language Institute, este
idioma es una herramienta de trabajo. “Es la diferencia entre conseguir o no trabajo.



Es una necesidad”. También es importante para ascensos. De los 1 230 estudiantes de
este centro, 387 son adultos entre 25 y 45 afios. Esto representa un 35% del total.
Ellos también acuden de lunes a viernes, desde las 07:00. En el Centro de Educacion
Continua de la Escuela Politécnica Nacional (CEC - EPN), entidad en la que hay 14
niveles de inglés. El dltimo es un curso de preparacion para rendir el examen TOEFL,
gue mide la capacidad de usar y entenderlo. En esta universidad se ofertan cursos de
este y otros idiomas. Actualmente, en este centro hay cerca de 8 000 alumnos. Un 30%
(2 400) son adultos que trabajan en diferentes espacios. (Heredia, 2017)

Conclusiones

Es evidente la importancia que ha tenido el uso del inglés en el mundo empresarial y
sobre todo al llevar a cabo negocios internacionales, tras la comprension de los
origenes y trayectorias que han tenido los factores de investigacion podemos concluir
que el aprendizaje del idioma inglés a mas de asegurar un buen desempefio en
cualquier campo laboral, nos permite acceder con mayor facilidad a estudios
superiores tales como maestrias y PHD.

Con la finalidad de contribuir con el buen desarrollo y desempefio de los estudiantes
de las carreras administrativas y enfocandonos principalmente en los estudiantes del
Instituto Superior Tecnoldgico Babahoyo se propone la realizacién de cursos de
ensefianza especifica de inglés con propdésitos definidos, en pro de que al ingresar al
campo laboral cuenten con bases firmes en a los conocimientos requeridos en las
distintas empresas.
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5.2 PONENCIA N° 2

5.2.1 LAETICA EMPRESARIAL: ANALISIS DE LA RESPONSABILIDAD SOCIAL DE
LAS ORGANIZACIONES

BUSINESS ETHICS: ANALYSIS OF THE SOCIAL RESPONSIBILITY OF
ORGANIZATIONS

José Miguel Zamora Vargas, Patricia Marcela Alvarado Cadena y Francisca Elvira Baldedn Bazan
jomizava@gmail.com, patyalvaradocadena 2@hotmail.es, elvifbb@gmail.com
Instituto Superior Tecnolégico Babahoyo

Resumen

Este articulo constituye un avance de investigacion derivado al tema de la Etica
empresarial: analisis de la responsabilidad social de las organizaciones. El texto
analiza el fendmeno de la ética y responsabilidad social de las organizaciones en el
ambito empresarial, partiendo de teorias de los diferentes autores citados, la ética se
encuentra inmerso en las relaciones empresariales donde se supone que los actores
del mercado se separen de los fundamentos éticos del derecho del trabajo, y esto
acarrea la precariedad organizacional, la desigualdad y el individualismo, se advierte
que los valores adoptado, como consecuencia de la globalizacion, no ha permitido un
mejoramiento en las condiciones empresariales que son parte del entorno econémico.
Por tanto, se esboza la necesidad de incluir dentro de los procesos organizacionales
como elemento de la ética empresarial, que hasta el momento ha estado ausente,
desconociendo, con esto, que el enfoque socialmente responsable de las empresas
puede mejorar su productividad y ayudarlas a encontrar nuevos mercados.
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Abstrac

This article constitutes a research advance derived from the topic of Business Ethics:
analysis of the social responsibility of organizations. The text analyzes the
phenomenon of ethics and social responsibility of organizations in the business field,
based on theories of the different authors cited, ethics is immersed in business
relationships where market actors are supposed to separate from the fundamentals
Ethics of labor law, and this leads to organizational recariousness, inequality and
individualism, it is noted that the values adopted, as a consequence of globalization,
has not allowed an improvement in business conditions that are part of the economic
environment. Therefore, it is outlined the need to include within the organizational
processes as an element of business ethics, which until now has been absent,



ignoring, with this, that the socially responsible approach of companies can improve
their productivity and help them find New markets.

Keywords: Business ethics, social responsibility, Organizations, Clients.

INTRODUCCION

¢Por qué ser sociablemente responsable?

La Responsabilidad Social Empresarial (en adelante RSE) hace referencia al buen
gobierno de la empresa, gestionando de forma ética y sostenible, y llevando a cabo
un conjunto de compromisos de caracter voluntario, con el fin de gestionar su impacto
en el ambito social, ambiental y econdmico, y obtener los maximos beneficios para el
conjunto de la sociedad.

La responsabilidad empresarial implica adoptar medidas e integrar aspectos sociales
y medioambientales en los objetivos de la empresa.

Existen multitud de definiciones de RSE desarrolladas por los principales organismos
de carédcter internacional, tanto publicos como privados, pero a continuacion
mostramos las siguientes que consideramos integran mayor numero de conceptos:

La responsabilidad social de las empresas es, esencialmente, un concepto con arreglo
al cual las empresas deciden voluntariamente contribuir al logro de una sociedad mejor
y un medio ambiente mas limpio.

Definicion de World Business Council for Sustainable Development (WBCSD)

La responsabilidad social corporativa es el compromiso continuo que deben adoptar
las empresas para contribuir al desarrollo econémico sostenible, trabajando con los
empleados, sus familias, la comunidad local y la sociedad en general para mejorar su
calidad de vida.

Generalmente, la RSE suele ser un concepto vinculado a las grandes empresas, pero
también se puede considerar una herramienta estratégica para aumentar la
competitividad de las PYMEs.

Es importante entender que la RSE no debe ser considerada un comportamiento
altruista llevado a cabo por la empresa, ni tampoco un instrumento publicitario para
mejorar su imagen, sino como una forma de gestién que implica su colaboracion con
la sociedad, incorporando las preocupaciones de ésta como parte de su estrategia, y
asumiendo el compromiso de responder de sus actuaciones de forma transparente.

No obstante, a pesar de ser un compromiso esencialmente voluntario, la RSE implica
el cumplimiento de la legislacion nacional e internacional, asi como cualquier otra



accion voluntaria que la empresa quiera emprender para mejorar la calidad de vida de
su personal, los entornos en los que opera y de la sociedad en su conjunto, es decir,
de la totalidad de grupos de interés con los que se relaciona.

La RSE no se puede considerar una estrategia universal y Unica, ya que ésta varia en
funcion de multitud de parametros, como su sector de actividad, su tamafio o su
situacion geogréfica. De este modo, mas que en acciones concretas llevadas a cabo,
la RSE se manifiesta en la integracion en la gestion de la empresa, de los intereses
de los agentes que se puedan ver afectados por su actividad.

El creciente interés despertado por la RSE ha derivado en la constitucion de nuevos
premios y reconocimientos, la propuesta de indicadores de medicion, el estudio de las
percepciones de los/as distintos/ as agentes implicados/as (personal de Direccién y
Gerencia, accionistas, empleados y empleadas, clientela, etc.) o la inclusion de
criterios sociales y ambientales en la concesion de contratos publicos, por citar tan
solo algunos hechos, haciendo que la RSE no sea una moda pasajera, sino un nuevo
modo de entender el papel de la empresa en la sociedad.

Etica

¢ Qué es la ética? ¢Quiénes la estudian? ¢Qué utilidad tiene? ¢ Por qué se preocupa
el management por ella?

Son algunas de las preguntas que se plantean al comienzo de un trabajo como éste.
Se hace indispensable, antes de cualquier revision de la literatura managerial
existente, la aclaracion de conceptos como el de “ética” y “ética empresarial’. Solo
desde un conocimiento claro de estos términos parece riguroso adentrarse en la
investigacién. Junto al rigor expositivo, la definicion de la ética como ciencia, su objeto
de estudio, fuentes y método podra dar luces en un posterior andlisis de la ética
empresarial y permitird fundamentar los comentarios y posturas que apareceran a lo
largo de estas paginas.

La Etica como Ciencia

El Diccionario de la Real Academia de la Lengua define la ética como: la “parte de la
filosofia que trata de la moral y de las obligaciones del hombre”. Por moral se entiende:
“perteneciente o relativo a las acciones o caracteres de las personas, desde el punto
de vista de la bondad o malicia”, y también: “ciencia que trata del bien en general, y
de las acciones humanas en orden a su bondad o malicia”. Ferrater Mora (1988),
muestra el vocablo como: “derivado del término griego ethos que significa costumbre,
y por ello, se ha definido con frecuencia la ética como la doctrina de las costumbres,
sobre todo en las direcciones empiristas. En la evolucion posterior del sentido del
vocablo, lo ético se ha identificado cada vez mas con lo moral, y la ética ha llegado a
significar propiamente la ciencia que se ocupa de los objetos morales en todas sus
formas, la filosofia moral”. Sin adentrarnos en un analisis profundo del origen



etimologico del término, es inevitable hacer referencia a la antigiiedad del mismo.
Aparece ya en el titulo de los tres tratados morales del corpus aristotélico: “Etica a
Nicémaco”, “Etica a Eudemo” y “Gran Etica”. Precisamente en la primera de estas
obras se dice: “... la virtud moral es hija de los buenos habitos; de aqui que, gracias a
un leve cambio, de la palabra costumbre -ethos- viene moral - ethica”.

Objeto de la Etica

Si entendemos por objeto material de una disciplina cientifica la realidad o realidades
que estudia, diremos que la ética tiene por objeto material el conjunto de los actos
humanos, es decir, aquellas acciones que el hombre realiza u omite libremente. En
cuanto al objeto formal, entendiendo por tal el aspecto o punto de vista desde el que
una disciplina cientifica estudia su objeto.

¢Por qué la ética empresarial?

La preocupacion por la ética empresarial no es algo nuevo, como no lo son los
comportamientos honrados en muchas organizaciones, no deja de serlo también el
que “hasta nuestros dias no se habia producido un debate tan generalizado sobre la
ética empresarial ni tantas compafias habian incorporado codigos éticos o filosofias
empresariales inspiradas en criterios éticos” (Melé, 1991). Llegados a este punto
muchos autores se preguntan ¢Por qué la ética empresarial? (Ciulla, 1991). Para
sistematizar de algin modo las respuestas que se vienen dando a esta cuestion nos
permitiremos hacer una doble clasificacion. En primer lugar, por analogia con la
ciencia econdmica, podriamos distinguir un enfoque “macro” y un enfoque “micro” de
la ética en relacion con la economia.

Para ello proponemos aqui distinguir las posibles justificaciones de un enfoque ético
en funcion del origen de la demanda ética. Es decir, de la razon dltima que lleva a las
empresas a incorporar el enfoque ético en la direccioén. De este modo, ante la pregunta
de ¢ por qué la ética empresarial?, la respuesta vendria dada por alguno de estos tres
tipos de necesidades: el primero que denominamos “Necesidad SOCIO-
ECONOMICA”(A); el segundo como “Necesidad EMPRESARIAL"(B); y el tercero
“Necesidad PERSONAL”(C). Nos proponemos a continuacion, revisar algunas de las
respuestas que la literatura ofrece, haciendo para ello uso del esquema anterior. Un
primer acercamiento a la cuestién nos lo brinda la revision de uno de los ya clasicos
manuales americanos de Direccion y Administracion de Empresas; en él: Donnelly,
Gibson e lvancevich, (1994) justifican la creciente preocupacion por los temas éticos
en base a tres factores:

- El primero lo constituyen los escandalos. En ellos intervinieron las actividades de
muchas de las grandes corporaciones americanas, lo cual, “ha llevado a muchos
individuos y gerentes a creer que el nivel de la ética empresarial ha declinado en el
curso de la ultima década”.



- En segundo lugar las empresas se han dado cuenta de que el comportamiento
antiético puede resultar extremadamente costoso para la compafia y para la sociedad
en general.

- Y, por ultimo, ha habido consciencia de que la ética, en la toma de decisiones de
la gerencia, frecuentemente es un fendmeno complejo y desafiante. “Determinar lo
que es o no es ético resulta dificil a veces”. Siintentamos encuadrar estos tres factores
justificantes de la aparicion de un enfoque ético en el esquema propuesto mas arriba,
tendremos que: la corrupcién y los escandalos publicos han sido el despertador de
una sensibilidad social creciente hacia estos temas.

Instrumentos para la Implementacion de un Enfoque Etico

Desde una visién panoramica de la literatura al uso y sin grandes pretensiones, hemos
intentado hasta aqui dar respuesta a tres cuestiones: ¢Qué es la ética empresarial?
¢Por qué la ética empresarial? y ¢Ddénde se enmarca la ética empresarial? Para
terminar nuestro propésito, cabria una cuarta cuestion que cierre esta “aproximacion
al enfoque ético”. Intentaremos responder a continuacién a una nueva pregunta:
¢, Como desarrollar la ética empresarial? ¢ Con qué medios cuentan los directivos para
hacer presente este enfoque en sus organizaciones? “El mejoramiento del nivel ético
de una sociedad o de una profesion no se hara por decreto. Resultara de un proceso
viviente y bien articulado de reflexion y de compromiso de un gran numero de actores”
(Woot, 1992). Primer punto éste para la reflexion que debe estar presente en todo
intento de implementacion del enfoque ético. En su andlisis sobre las «Realizaciones
y perspectivas» en la ética de la empresa, Melé (1991) hace referencia a tres campos
en los que ya se han logrado resultados:

a) Los cddigos éticos.
b) Laimplantacién y seguimiento de comportamientos éticos.
c) El papel de los altos directivos.

Estos parecen ser los instrumentos puestos hoy en practica por aquellas empresas
comprometidas en un enfoque ético, aunque son muchos los autores que mantienen
gue ninguno de estos instrumentos son necesarios para que exista dicho enfoque.
Junto a los campos analizados por el profesor Melé hablaremos aqui de uno mas: el
de la «mision empresarial» como motor capaz de incoar un enfoque ético.

a. Los Cédigos Eticos

Siguiendo a Argandona (1993) definiremos el cédigo ético como el “documento en que
la empresa establece unos objetivos de caracter ético que desea conseguir, dentro
y/o fuera de la misma, es decir, con los proveedores de capital riesgo, trabajadores,
directivos, etc., y/o con clientes, proveedores, instituciones financieras, comunidad
local, economia nacional, etc.”, junto a una declaracion de objetivos (en intima relacion
con la mision de la empresa), contienen los principios éticos fundamentales de la



compafia y una cierta concrecidon de ambos por areas especificas y de particular
interés. También incluyen en muchos casos instrucciones sobre reclamaciones de
caracter ético, procedimientos para la resolucion de conflictos, etc. El mismo autor, se
refiere a alguno de los objetivos que de ordinario persiguen las empresas interesadas
en implantar un codigo ético, entre ellos destacamos aqui los de:

1.  Comprometer a la alta direccion en el cumplimiento de las obligaciones éticas de
la empresa y dar mayor profesionalidad a la actuacion de éstos.

2. Motivar a los integrantes de la organizacién para un comportamiento que les
beneficia a ellos y a la organizacion.

3. Definir los deberes de un modo concreto y precisar los criterios para juzgar un
comportamiento ético.

4.  Contribuir, a la creacion de la cultura de empresa y a integrar a los trabajadores
en la misma.

5. Crear imagen externa y prestigiar a la empresa ante la sociedad.

6.  Evitar conflictos y proporcionar procedimientos para su resolucion.

Estos objetivos estaran intimamente relacionados con las ventajas que se desprendan
de la creacion de un cddigo de conducta. Entre éstas, siguiendo a Alvarez (1993), se
podrian sefalar:

a) Laasuncion de un compromiso por parte de la empresa, de modo explicito.

b) La organizacion del respeto a la ética.

c) Laocasién de informar sobre los valores que la empresa est4 asumiendo, tanto
a nivel interno como externo.

d) Ayuda a la formacion de aquellos que se incorporan a la firma y que tienen que
asumir una nueva cultura, (siempre es mas facil si parte integrante de ésta se
encuentra escrita).

e) Ayudan a configurar la conducta de los empleados y tienen un efecto disuasorio
sobre posibles desviaciones.

f)  Contribuyen a la transparencia de la empresa... De lo expuesto, podria parecer
que los codigos constituyen la “panacea” en la implantacion de un enfoque ético
empresarial y, sin embargo, resulta llamativo comprobar que un nimero elevadisimo
de autores adopta una postura critica, o al menos de reserva, ante este instrumento.
Algunas de las razones que llevan a poner en duda la utilidad de los c4digos podrian
ser:

- El que puedan crearse como «operacion de cosmética», de imagen (aparentar,
“tapar escandalos recientes”), y no como proposito y compromiso de una linea de
conducta, puede generar incoherencias con resultados mas negativos que positivos.
- El que se creen con propositos de rentabilidad Uunicamente, llevaria a la firma a
saltarselo cuando no se dé este resultado, con la consiguiente pérdida de credibilidad
(Argandofia, 1993). - En ocasiones la ineficacia de los cédigos viene dada porque
muchos tienden a ser legalistas y a explicar los aspectos estrictamente legales e



ilegales de los negocios en lugar de abordar la cuestion mas dificil y compleja de los
valores y la ética (Robin; Giallourakis; David y Moritz, 1989). - Muchos cdédigos fallan
simplemente porque no son aplicados o puestos en vigor de manera activa, siguiendo
una estrategia de aplicacion en diferentes pasos, de modo que traduzcan las creencias
y valores de la organizacién en patrones especificos de comportamiento ético
(Donnelly; Gibson e Ivancevich, 1994). Como deciamos mas arriba, los cédigos son
vistos con reserva por gran numero de autores. Estrictamente hablando los codigos
No sSon necesarios para una ética empresarial, -se puede ser ético sin ellos- y, aun
dandose, pueden llegar a ser ignorados. No obstante, estas “declaraciones éticas”
pueden servir para la importante funcion de introducir un dialogo constructivo sobre
los comportamientos éticos en la organizacion (Ciulla, 1991). Para finalizar este punto,
fruto de los abundantes estudios publicados sobre el contenido de los cédigos y su
utilidad, se puede hablar hoy de algunas caracteristicas propias de un «buen cédigo
ético». Recogemos aqui algunas (Argandofia, 1993):

*  Un cddigo (su formulacion e implementacion) debe ser coherente con: la mision,
los objetivos, la estrategia y las politicas de la empresa.

*  Debe contener reglas éticas claras y bien fundadas, de las que se pueda dar
razon de ser patente, (que no tiene porqué ser el consenso).

*  Debe ser aceptado por todos, sin forzar las conciencias, respetuoso con la
libertad y sin indoctrinaciones, pues en definitiva persigue el desarrollo de todos como
personas, empleados y directivos.

*  En cuanto al contenido debe ser equilibrado; ni omnicomprensivo ni demasiado
detallista; permitiendo las excepciones; contemplando mecanismos de resolucién de
conflictos y teniendo presente que las omisiones pueden ser mas dafinas que las
afirmaciones; por altimo, su aplicacion debe ser sencilla y barata. La implantacién del
codigo resultaria insuficiente de no estar acompafiada por otros instrumentos que
permitan llevar a cabo la revision y control de lo que éste propone (Donnelly; Gibson
e lvancevich, 1994,p.84). Tales instrumentos seran objeto de analisis en el siguiente
punto.

El papel de los directivos

El aspecto que mas destaca es el papel decisivo de la alta direccion. Para lograr
resultados, los altos directivos y quienes les rodean han de mostrar un compromiso
claro y decidido con la conducta ética y ofrecer un liderazgo constante en el
mantenimiento y renovacion de los valores de la organizacion se deriva en que la
direccion sea ejemplar en el liderazgo, mediante la comunicacion y, sobre todo, en la
accion, sera necesario que la ética esté presente en la seleccion y formacion de los
directivos. Solo desde la ejemplaridad de la direccion seria coherente la
implementacion de la ética. En este sentido son representativas las palabras del
director de la Escuela Nacional de Administracion de Francia René Lenoir: “Es casi
imposible que las personas, los grupos o las instituciones respeten las reglas comunes
cuando demasiados individuos se dispensan de ese respeto sin que sean



sancionados, e incluso son admirados por su habilidad”. La «misidbn empresarial»:
motor de una ética afirmativa EI papel que juega la direccidbn en el disefio e
incorporacion de la ética en las organizaciones resulta decisivo, pero no basta que
esta conozca los principios de conducta individual aplicables. Actuar como empresario
en un ambiente corrupto, donde el soborno es una forma de trabajo, constituye una
constante llamada a la reflexion para quienes desean conducirse correctamente.
Como dice De George: “Operar en un entorno de este tipo requiere imaginacién moral.
Resulta imposible establecer normas concretas. La técnica de resistencia pasiva
utilizada por Gandhi es un buen ejemplo de imaginacion moral. Evidentemente, esta
técnica no es la mas adecuada en el mundo de los negocios, pero la imaginacion
moral ayuda mucho a la hora de resolver el problema de como actuar éticamente
donde estamos”. Junto a la formacion e imaginacion moral de los directivos, debe
disefiarse el ambiente apropiado para que la ética esté presente en la organizacion.
En este sentido resulta decisivo el papel que puede jugar la «Mision empresarial».
Segun Peter Drucker (1973): «se reflexiona tan poco sobre el propésito y la mision de
las empresas, que ésta es quiza la causa aislada méas importante de la frustracion y
fracaso de una empresa». El estudio de esta «Mision empresarial» comienza a adquirir
cada vez mayor relevancia en el area del management. Parece existir acuerdo en el
contenido del concepto que estaria integrado por cuatro elementos: los propésitos, la
estrategia, los estandars de comportamiento y los valores. Hay dos aproximaciones
principales a la Misiobn de una compafia: una descrita en términos de estrategia
empresarial y la otra en términos de filosofia y ética. La reconciliacion de estas
definiciones aparentemente opuestas es posible. Un primer paso es clarificar y hacer
explicita la necesidad de tener una misiébn corporativa. El siguiente paso
correspondera al management, éste debera conceptualizar dicha mision y mediante
su declaracion dispondra del potencial para entusiasmar a los trabajadores y llevar a
la compaiiia hacia el éxito (Campbell y Yeung, 1991). La misidon empresarial cumplira
el importante papel de ser el nexo entre los valores del personal, los valores de la
organizacion y la estrategia empresarial. Si logra este propdsito habra conseguido un
compromiso y lealtad mayores en la organizacion. EI compromiso ético de una
empresa se establece en su misién, ya sea de modo explicito o implicito. Como dice
Argandofia (1993): «Los directivos y empleados que entienden esa mision, la
comparten, la asumen y actdan en consecuencia, son los que hacen ética a la
empresa, y le dan su reputacién». Es cierto que existen buenos directivos que toman
malas decisiones éticas (Gellerman, 1986). Esta realidad innegable lleva a muchos
empresarios a guiarse por un minimalismo ético, sin mayores pretensiones que las de
actuar en una actividad ,segura“: legal o al menos que no sera descubierta. Como dice
Fernandez (1994): «Lo que resulta innegable es que, cuando surgen de verdad los
problemas, ninguna de estas “excusas” logra solucionar la situacién. Se pierde
imagen, prestigio y dinero, se destruyen empleos... Si queremos evitar estas
situaciones hay que generar un entorno ético en el seno de la organizacion». Como
deciamos al comienzo de este punto, la incorporacién de la ética a la organizacion
sera el resultado de un proceso lento y dinAmico, que no se logra de la noche a la
mafiana. Hablar de Mision empresarial es hablar de la creacién de un clima que facilite



el proceso para determinar los estandares razonables de conducta moral. En este
sentido la Mision estara en intima relacion con la filosofia empresarial y con la cultura,
y su implementacion en las organizaciones podria venir de la mano del denominado
«proyecto de empresa» (Boyer y Equilbey, 1986). Lo que mas nos interesa resaltar
aqui, no es ya el como generar este entorno ético, cuestion pendiente de revision, sino
que la creacidén de este marco sea la que favorezca el desarrollo de las virtudes
personales y sociales. Abogamos asi por una ética de la excelencia, frente al
minimalismo propio de una ética negativista, mas preocupada por decir qué es lo que
no se debe hacer, generadora de listas o recetarios sobre normas o actos contrarios
o favorables a la ética. La Misiobn es motivadora, positiva, crea el clima y facilita el
disefio de principios positivos para la accidn. Los codigos se encuadrarian mas en una
ética negativa que busca evitar malos comportamientos, faltas de honradez, aunque
en ocasiones hablen de procedimientos o normas de actuacion (Melé, 1991). Como
se ha podido ver a lo largo de este trabajo, el marco teérico en el que se propone el
andlisis de este nuevo fendmeno es el de una Etica Afirmativa. Los autores que
defienden esta misma postura del enfoque ético empresarial lo consideran “motor
poderoso de humanizacion de la vida individual y colectiva” (Fernandez, 1994). La
ética afirmativa es la que recurre en ultima instancia a la dignidad de la persona y a su
desarrollo, a la consecucion de una ,vida lograda“. La practica de la moral, también en
la empresa, consiste en la adquisicion y consolidacion de las virtudes mediante su
ejercicio. Esto requiere convencimiento personal, ejemplaridad y profesionalidad. Este
planteamiento, en rigurosa relacion con el analisis hecho en el primer punto de nuestro
trabajo, permite superar una ética “de minimos” o puramente normativa. “El enfoque
de las virtudes es complementario, no sustitutivo, del de los principios y reglas
morales: ser ético es vivir las virtudes, y esto exige poner en practica los principios.
En el orden intelectual, los principios van delante; en el practico son las virtudes”
(Argandofia, 1994).

MATERIALES Y METODO

Método

La investigacion descriptiva se aplicé para describir el comportamiento o estado de un
namero de variables. El método descriptivo nos orientd en la investigacién a conocer
mas de la problematica existente en muchas de las organizaciones que de cierta
manera han omitido este valor en el desarrollo empresarial.

Tipo de investigacion Documental.

Se aplicd el tipo documental en el proceso de investigacion, por la busqueda de
fuentes bibliograficas y documentales que estd estrechamente asociada a los
objetivos especificos de la investigacion, es decir aporta en este tema de investigacion
en la recoleccion y seleccion de la informacion para presentar resultados coherentes



y eficaces en el tema objeto de estudio.

DISCUSION DE RESULTADOS:

La Etica Empresarial se relaciona positivamente con la sensibilidad ética de los
ejecutivos de empresas, a pesar de que se menciona una significancia que es
aceptable, considerando que es un estudio descriptivo, esto no solo se refiere a contar
con normas o cédigos de ética en la empresa, sino que va mas alla: consiste en
establecer una irrefutable moral convencional que genere identidad con las
propuestas de las empresas. Podemos inferir que es muy probable que aquellos
ejecutivos que realizan su gestion empresarial de acuerdo a su accionar visible hacia
los clientes tengan una mayor sensibilidad a la ética; esto implica enviar buenas
sefales al mercado.

La Actitud, Valores y Estilo de Vida se relacionan positivamente con la sensibilidad
ética de los ejecutivos de empresas, lo que nos lleva a que los ejecutivos tienen una
posicibn mas cercana a la sensibilidad ética en su entorno, implicando que ejecutivos
gue tienen una actitud, valores y estilo de vida éticos muy probablemente también
tendran una sensibilidad ética mayor.

CONCLUSIONES

La originalidad de este estudio estriba en que son muy escasos los avances logrados
por estudios similares que enlacen estas dos temaéticas: Etica y Negocios; por ello,
contribuye con la propuesta de un modelo explicativo a partir de lo sefialado por
Sparks y Hunt (1998), adicionando tres constructos que son cruciales para el mundo
empresarial actual: Etica Empresarial; Actitud, Valores y Estilo de Vida, y Religion,
Actitud Civica y Responsabilidad Social.

Por consiguiente, esta investigacion de caracter exploratorio es un punto de partida
para comprender y analizar mas profundamente la sensibilidad del accionar ético en
el mundo empresarial.

La revision de la literatura de los modelos tedricos en este sentido sefalan,
precisamente, que la sociedad necesita percibir la presencia de la cuestion ética antes
de que el proceso de toma de decisiones comience Yy le atribuye importancia a los
contenidos éticos en el marco de sus decisiones.

La percepcion sobre la ética de una empresa es un determinante clave para las
decisiones de compra, porque cuando el cliente cree que el empleado de una empresa
actua éticamente percibe intenciones honestas y suele ser menos escéptico. Ademas,
este deja de sentirse tan amenazado y no atribuye a segundas intenciones los



esfuerzos de la empresa para mantenerlo satisfecho. Asimismo, la evaluacion positiva
de la relacion de los clientes con la empresa se puede explicar en parte por el “efecto
de halo”, que es resultado de la evaluacion que realiza el comprador de la empresa,
no solo por lo que se ofrece, sino por un sentido mas amplio basado en las impresiones
generales de otro &mbito relacionado como por ejemplo la responsabilidad social en
la trayectoria de la empresa. En este sentido, la teoria de identidad social sugiere que
la necesidad de ampliar la autoestima lleva a los clientes a comprar a las empresas
con actitudes socialmente aceptadas y, por tanto, con buena reputacion ética. La
evidencia empirica de este trabajo arroja que el Relativismo se relaciona
negativamente con la Sensibilidad Empresarial, mientras que las demas variables
consideradas en el modelo se relacionan positiva y significativamente con la
Sensibilidad Etica Empresarial, permitiendo corroborar las sujeciones planteadas,
destacandose las variables que mas influyen en orden de significancia, las cuales son:
Socializacién Organizacional, Socializacién Profesional, Empatia, Actitud-Valores-
Estilos de Vida y Etica Empresarial. Estos resultados se explican porque tanto la
Socializacién Organizacional como la Socializacion Profesional generan un mayor
compromiso organizacional y esto, a su vez, se relaciona positivamente con un mayor
involucramiento en el trabajo. El involucramiento en el trabajo, se compone de un
enfoque disposicional, que tiene que ver con la actitud del empleado hacia su trabajo,
un enfoque situacional ademas relacionado con el entorno laboral, es decir, los
valores, cultura y ética empresarial, y un enfoque, que es el resultado de la interaccién
disposicional y situacional, que influiria en su sensibilidad ética reflejada en la calidad
de servicio entregado al cliente. Esto es relevante para el mundo de los negocios,
puesto que existen estudios que sefalan que ejecutivos con comportamiento ético, y
provenientes de organizaciones con practicas empresariales de responsabilidad
social, demuestran tener mejores rendimientos en términos de las utilidades, asi como
con la relacion con los clientes.

En efecto cuando los ejecutivos actian con ética, los clientes son mas propensos a
confiar de que la empresa tiene un rol integral y se preocupa por generar valor no solo
para su negocio, sino también para sus clientes y, en general, para todos los grupos
de interés con los que interactda. Este ultimo punto es considerado esencial para las
operaciones de intercambio que crean valor, ya que la percepcion de los clientes sobre
la naturaleza ética de la empresa y sus empleados es un factor critico que afecta la
calidad y lealtad en la relacion cliente-empresa. Algunos estudios indican una fuerte
relacion entre la ética de los vendedores y la confianza del cliente y su satisfaccion
sobre el servicio recibido. Por otra parte, el analisis discriminante realizado para este
estudio sefiala que existe diferencia entre los grupos que tienen codigo ético y los que
no lo tienen, lo que nos lleva a pensar sobre la importancia de tener cédigo ético dentro
de las compainias.
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Resumen

El presente estudio nace en respuesta a los diversos problemas o frustraciones
provocados por las existentes deficiencias en los procesos de ensefianza-aprendizaje.
Estos procesos fueron abordados con el objetivo de proponer una estrategia que
permita erradicar total o parcialmente dichas dificultades. La estrategia fue propuesta
en base al modelo de las tutorias y los Ayudantes de céatedra. Se realizé un estudio
de campo con los estudiantes pertenecientes a las carreras de: Gestion Empresarial
y Administracion. Los resultados obtenidos, muestran valoraciones positivas del
94,44% para la propuesta, y se identifico que los problemas o frustraciones en los
procesos de ensefanza-aprendizaje surgen debido a: los cortos tiempos dedicados a
la realizacion de tareas y actividades, y al ambiente y entorno del aula de clases.
Alrededor del 97,98% de estudiantes, afirmaron que se deberian dedicar periodos de
tiempo distintos para que se logre una mejor comprension de cualquier materia en
especifico. Lo cual, guarda relacion con las ayudantias de catedra. Los Ayudantes de
catedra, no solo podrian beneficiar a sus comparieros, sino, también a si mismos. Ya
que, al agregarles carga académica como: la preparacién de clases; tendria la
oportunidad de aprender y sumar experiencia a su curriculo.

Palabras clave: Tutorias; Ayudantias de catedra; ensefianza-aprendizaje

Abstract

The present study was born in response to the various problems or frustrations caused
by the existing deficiencies in the teaching-learning processes. These processes were
approached with the objective of proposing a strategy that allows to eradicate all or
part of these difficulties. The strategy was proposed based on the model of tutorials
and Chair Assistants. A field study was conducted with students belonging to the



careers of: Business Management and Administration. The results obtained show
positive assessments of 94.44% for the proposal, and it was identified that problems
or frustrations in the teaching-learning processes arise due to: the short times
dedicated to the completion of tasks and activities, and the environment and classroom
environment. Around 97.98% of students said that different periods of time should be
devoted to a better understanding of any specific subject. Which is related to the
teaching assistantships. Chair Assistants could not only benefit their classmates, but
also themselves. Since, by adding academic load such as: class preparation; You
would have the opportunity to learn and add experience to your curriculum.

Keywords: Tutorials; Chair assistantships; teaching-learning
INTRODUCCION

El presente estudio nace en respuesta a los diversos problemas o frustraciones
provocados por las existentes deficiencias en los procesos de ensefianza-aprendizaje.
Estos procesos fueron abordados con el objetivo de proponer una estrategia que
permita erradicar total o parcialmente dichas dificultades.

Esta estrategia fue trazada en base a los modelos previstos de (Molina Aviles, 2004)
& (Sanchez Gémez, San martin, Mardones Segovia, & Fauré, 2017). La cual, tiene
como objetivo mejorar la calidad educativa y los procesos de ensefianza-aprendizaje
a través de la implementacién de los Ayudantes de catedra en el Instituto Superior
Tecnolbégico Babahoyo.

(Molina Aviles, 2004), plantea a las tutorias como una estrategia para mejorar la
calidad educativa. Afirma, que los aprendizajes significativos pueden lograrse con el
apoyo que destaca el programa de las tutorias académicas y que, los altos indices de
rezago, abandono y desercion pueden ser disminuidos al incorporar esta estrategia
en las instituciones de educacion superior.

Por otra parte, (Sanchez Gémez, San martin, Mardones Segovia, & Fauré, 2017) en
su andlisis de la figura del Ayudante universitario, define al mismo, como al nexo que
se constituye entre el profesor y el estudiante, en términos de comunicacion y sobre
todo, en su incidencia en los procesos de ensefianza-aprendizaje. Los ayudantes
universitarios, logran que la comunicacién se produzca en todos los niveles de manera
satisfactoria, estableciendo contextos mas cercanos con los estudiantes ayudados y
contribuyen al favorecimiento del aprendizaje en las instituciones de educacion
superior.

DESARROLLO
Las tutorias

Las tutorias, en cuanto a su definicion, (Tejeda Rodriguez, 2016) las delimita como:



“La herramienta que permite la construccion guiada del aprendizaje”; igualmente por
su objetivo la (Universidad Regional Autonéma de los Andes, 2017) lo traza como: “El
seguimiento académico y personal que se les da a los estudiantes”.

Segun los estudios de (Cardenas, 2011) & (Gomez, 2010), las tutorias surgen en
respuesta a: la baja calidad de los servicios educativos y condiciones adversas en los
estudiantes (capacidad intelectual, motivacién, entorno social). A través de este
proceso, se puede detectar la problematica con los estudiantes y a la vez, canalizarlos
y orientarlos adecuadamente en su proceso de aprendizaje.

La calidad de los servicios educativos, depende mas bien, de cada Institucion de
Educacién Superior y sus docentes. Por otro lado, las tutorias se encargan de
solucionar problemas de aprendizaje. Uno de los factores de su surgimiento, como se
menciond con anterioridad, eran las condiciones adversas en los estudiantes. Este
tipo de condiciones estéa relacionada con: la capacidad intelectual de cada estudiante.

El sistema educativo esta basado en un aprendizaje orientado a un modelo educativo
organizativo y didactico en el que no se toma en cuenta las caracteristicas individuales
de cada estudiante. Segun, (Mufioz Izquierdo, 2012) Las consecuencias de ofrecer el
mismo trato que reciben los demas estudiantes, logran que los indices de rendimiento
académico sean inferiores a los de sus condiscipulos.

(Feliu Capilla, 2018), es uno de los investigadores que tomd en cuenta los niveles y
ritmos de aprendizaje. En el que afirma, que el sistema educativo actual, no satisface
las demandas ni el progreso de la sociedad, por lo que le surgié la necesidad de
fomentar un aprendizaje personalizado y adaptado a los ritmos y niveles de
aprendizaje de cada estudiante. La probleméatica principal que planteaba en su
estudio, era, de qué cada alumno necesita un tiempo distinto para la realizacion de
tareas y actividades tanto dentro como fuera del aula, y paralelamente a esto,
cada alumno necesita también un periodo de tiempo distinto para comprender y
asimilar los conceptos tratados en clase. Esto supone un problema, ya que, segun
(Tourdn & Santiago, 2013) podria llegar a ocasiones frustraciones que derivan baja
autoestima y auto concepto.

Otro aspecto, muy aparte de los niveles y ritmos de aprendizaje, es el del estilo de
aprendizaje de cada alumno. Al igual que lo anterior, este, también varia en cada
estudiante. Los estilos de aprendizaje han sido descritos en mdultiples modelos y
teorias, como los creados por los autores:



Tabla 1. Estilos de aprendizaje

Autor/es Modelo

Honey & Mumford o Activo
o Reflexivo

o Pragmético

o Teorico
Felder & Silverman 0 Sensoriales/Intuitivos
Visuales/Verbales
Secuenciales/Globales
Activos/Reflexivos
Ned Herman o Racionales
o Cuidadosos
o Experimentales
o Emotivos
David A. Kolb o Convergente
Divergente
Asimilador
Acomodador

Fuente: (Honey & Mumford, 1989), (Felder, M, & Silveman, 1988), (Herrmann, 1991)
y (Kolb, 2007). Elaboracién propia.

Con un simple andlisis, puede corroborarse, de qué al existir diversos estilos de
aprendizaje, también pueden existir diferentes formas en las qué un estudiante asimila
conocimientos.

Ayudantes de céatedra

Los Ayudantes universitarios o Ayudantes de catedra, son aquellos estudiantes que
cumplen con funciones concretas y especificas relacionadas con actividades de
docencia e investigacion. (Universidad San Gregorio). Basados en (Sanchez Gémez,
San martin, Mardones Segovia, & Fauré, 2017), los Ayudantes cumplen con cuatro
tipos de funciones:



Tabla 2. Funciones del Ayudante Universitario.

Funcion Definicion

Orientadora Guiar y orientar; resolver dudas.

Académica Supervisar trabajos; reforzar contenido; preparar material de
ejercitacion; planificar, preparar y realizar clases/ayudantias; evaluar o suplir al
profesor cuando fuese necesario; confeccionar, tomary corregir pruebas y/o controles.
Mediadora Simplificar los contenidos; comunicarse con alumnos y profesores;
facilitar la comunicacion entre ambos.

Social Hacer seguimiento de los alumnos y sus falencias.

Fuente: (Sanchez Gomez, San martin, Mardones Segovia, & Fauré, 2017).

Los ayudantes, en el area académica, tienen la figura de “tutor”. (Molina Aviles, 2004),
menciona, que un tutor debe concebirse como el mediador capaz de crear condiciones
que permitan que los saberes tengan sentido para los estudiantes. Reconociendo el
papel protagonico de tutor que tienen los Ayudantes en relacion con las tutorias, estos
deben mantenerse en constante proceso de formacion y ademas, estar comprometido
con los procesos de aprendizaje.

Basados en (Molina Aviles, 2004), se toma como base seis puntos basicos para
detallar el perfil de los Ayudantes de catedra y sus caracteristicas:

Tabla 3. Perfil del Ayudante Universitario

Perfil

Una preparacion sélida en el area de su disciplina.

Capacidad para resolver dudas o problemas de creatividad.

Actitudes positivas tendientes a ofrecer alternativas, fomentar el autodidactismo, guiar y
orientar el aprendizaje independiente: sugerir actividades que permitan al alumno reafirmar

su conocimiento.

Capacidad para promover el trabajo cooperativo de sus alumnos, la participacion,
interaccion y responsabilidad critica.



Capacidad para identificar las dificultades de los alumnos en la adquisicién de

aprendizajes.

Capacidad para presentar situaciones didacticas que permitan a los estudiantes la
transferencia de lo aprendido.

Tabla 4. Caracteristicas del Ayudante Universitario

Caracteristicas

Activo
Comprometido

Reflexivo

Responsable de su avance y conocimientos

Respetuoso de las opiniones e ideas de los otros

Fuente: (Molina Avilés, 2004), Elaboracion propia
Metodologia de investigacion

Se pretende realizar un estudio de campo que permita identificar los factores que
inciden en los problemas con respecto a los procesos de ensefianza-aprendizaje y
hallar la probabilidad de aceptacién de la propuesta por parte de los estudiantes
pertenecientes a las carreras de Gestion Empresarial y Administracién del Instituto
Superior Tecnol6gico Babahoyo. Se tom6 en cuenta la poblacién que consta con un
total de 407 estudiantes para el periodo MAY/2019 — OCT/20109.

Como técnica de investigacion se utilizaron las encuestas. Para la extraccion de la
muestra se trabajoé con un nivel de confianza del 95% y margen de error del 5% en la

gue se hallé una muestra de 198.

La poblacién de estudiantes se reune en la siguiente tabla:



Tabla 5. Cantidad de Estudiantes por Carrera.

Carrera Mujeres Hombres [Total (%
GESTION EMPRESARIAL 74 34 108 9.98%
TECNOLOGIA SUPERIOR EN 190 109 299 [27.63%
ADMINISTRACION

TOTAL DE ESTUDIANTES MATRICULADOS 407

Fuente: Sistema Académico de Informacion

RESULTADOS

Con respecto a las encuestas realizadas, se pudo llegar a un andlisis concreto de los
resultados. De esta manera, se clasificaron las preguntas entorno: a la identificacion
de los problemas en los procesos de ensefianza-aprendizaje, la calidad de los
servicios educativos y la aprobacion de la propuesta por parte de los estudiantes.

Procesos de aprendizaje

Se encontré que alrededor del 51% de los estudiantes, mantienen problemas de
aprendizaje con alguna materia en especifico, frente al otro 49% que afirmo no
poseerlos. Por otra parte, se formulé una pregunta que pretendia identificar los
factores por los que surgen los problemas de aprendizaje. Cada factor, es a
consideracion del criterio propio del estudiante. El objetivo de esta pregunta, era
analizar si uno de los siguientes factores eran los que tenian més incidencia en la
problematica de los procesos ensefianza-aprendizaje:

. Pocas destrezas del docente para desarrollar sus clases: En esta cuestion,
el 27.27% de los estudiantes afirmaron sobre la misma.

. Cortos tiempos dedicados a la realizacion de tareas y actividades dentro
del aula: Por otro lado, este factor, fue afirmado por el 53,03%.

. Utilizacion de materiales didacticos inadecuados: Finalmente, este factor,
tuvo un 19,7% de afirmacion.

Calidad de Servicios Educativos

La finalidad de las preguntas en este segmento, fue orientada a analizar la calidad de
la educacién con relacion a: las destrezas pedagogicas en los docentes, ambiente y
entorno del aula de clases; a continuacién, se obtuvieron los siguientes resultados:

[1  Destrezas pedagogicas en los docentes: Se pudo corroborar qué, en
proporcion a las destrezas pedagodgicas de los docentes, un 32,82% de los



estudiantes afirma que la problemética reside en este factor. Por otra parte, el
67,17% desestima esta afirmacion.

[0 Ambiente y entorno del aula de clases: En este punto, el 51% de los
estudiantes considera qué, el actual ambiente y entorno del aula de clases es
inadecuado para el desarrollo de las capacidades de aprendizaje. Y, el otro 49%
afirma que es adecuado.

Viabilidad de la propuesta

En relacion a las tutorias y las Ayudantias de cétedra, se formularon preguntas con
respecto a la identificacion del surgimiento de la misma y la aceptacion de la propuesta
en base a las necesidades del estudiantado. En lo que se recopilo de resultados fue:
que el 97,98% de los estudiantes, afirman que se deberian dedicar periodos distintos
de ensefianza- aprendizaje para la mejor comprension de cualquier materia en
especifico. Y, por otra parte, el 2,02% recalco su indisposicion.

Con respecto a las ayudantias, un 85,86% de los estudiantes considero la propuesta
como el mecanismo en el que se pretende solucionar los problemas de aprendizaje
en la institucion. Frente al 14,14% que lo desaprobd. En relacion al alumno que
participard como Ayudante de catedra, un 61,11% de estudiantes discurro en que el
mismo deberia ser un compafero del Aula. Por otra parte, el 38,89% prefirio a
estudiantes de niveles superiores.

Por ultimo, el sustento principal de la propuesta, seria en base a la aceptacién que
esta tiene por parte de los estudiantes. Por lo que, se podria mencionar, que el 94,44%
de los estudiantes accedio a que se deberia implementar el sistema de Ayudantes de
catedra en la institucion, a diferencia del 5,56% que lo desaprobd.

DISCUSION

Al parecer, como se pudo evidenciar, mas del 51% de estudiantes de las carreras de
Gestidn y Administracion mantienen problemas de aprendizaje con alguna materia en
especifico. Esto quiere decir, que la institucién padece de ciertos problemas en lo que
concierne la calidad educativa. Es por ello, que se priorizo investigar las razones por
las cuales surge esta problematica.

Los cortos tiempos dedicados a la realizacion de tareas y actividades dentro del
aula, fue uno de los factores identificados en la investigacion. En respuesta a aquello,
(Feliu Capilla, 2018), es uno de los investigadores que tomé en cuenta los niveles y
ritmos de aprendizaje. La problematica principal que planteaba, era, de qué cada
alumno necesita de: un tiempo distinto para la realizacion de tareas y actividades tanto
dentro como fuera del aula. Y, paralelamente a esto, cada alumno necesita también
un periodo de tiempo distinto para comprender y asimilar los conceptos tratados en
clase.



Lo que quiere decir, de qué los problemas de aprendizaje no pueden sdlo surgir en el
ITSB. Sino, en cualquier otra IES. Debido, a que los procesos de ensefianza-
aprendizaje del actual sistema educativo, presuntamente, serian ineficientes como
para ser utilizados para todos los estudiantes. En pocas palabras, los estilos, ritmos y
niveles de aprendizaje son aspectos que deberian ser tomados en cuenta, a razon de
que aquellos varian mucho dependiendo la persona.

Respecto a la calidad de los servicios educativos, desde un principio se presumia,
en que la problematica residia en las destrezas pedagogicas de los docentes. Pero,
la investigacion arrojé en que realmente, esta reside en el ambiente y entorno del aula
de clases. En definitiva, este es un factor muy importante para la educacion de los
estudiantes, que al pasar por desapercibido, segun (Castro Pérez & Morales Ramirez,
2015) conlleva a: la desmotivaciéon, problemas de disciplina, escaso sentido de
pertenencia y compromiso, baja calidad en las relaciones interpersonal. Aspectos los
cuales, propician a que el aprendizaje no sea 6ptimo.

En respuesta a los latentes problemas de aprendizaje, dedicar periodos de tiempos
distintos para los estudiantes que no logran comprender una clase en su totalidad, fue
una de las medidas a las que accedieron el 97,98% de los estudiantes. Este aspecto,
fue en base a la metodologia de las tutorias, en las que, fuera del horario de clases,
se replican los temas tratados en anteriores clases con el fin de que los estudiantes
puedan solucionar sus problemas de aprendizaje.

Los Ayudantes de céatedra, no s6lo podrian beneficiar a los comparieros de aula con
las ayudantias, sino, también a si mismos. Ya que, al agregar carga académica como:
la preparacion de clases; este, tendria la oportunidad de aprender y sumar experiencia
a su curriculo. La realidad, es qué la participacion del estudiante en las ayudantias,
tendria relacion con lo que vendria ser el “aprendizaje activo”. Este tipo de aprendizaje,
segun (Ramos, 2013) se consigue a través de la implicacién, atencién y trabajo
constante.

El Ayudante se implica en su aprendizaje, cuando, este trata de ensefiar a sus
comparieros los conocimientos que ya adquirio. La atencién y trabajo constante que
este asume, se impone, cuando el ayudante pone a prueba sus habilidades y
destrezas en el area docente. Ya que, al estar frente a un grupo de alumnos con
problemas de aprendizaje, el Ayudante debe tomar en cuenta qué tanto conocimiento
tienen los mismos sobre algun tema en especifico, y partiendo de ello, planificaria de
forma constante para la preparacion de la ayudantia que pretenda solucionar la
problematica.

Para llevar a cabo una ayudantia de catedra, se requiere de la ejecucion de procesos
gue determinen su correcta aplicacién. En la siguiente figura, se exponen estos
procesos:



llustracion 1. Procesos de las Ayudantias

Planteamiento Preparacion del Planificacion
del problema tema de Estudio en los horarios

Prey post
evaluacion

[0 Planteamiento del problema: Para llevar a cabo una ayudantia, se requiere
antes la necesidad de la misma. Es por ello, que se debe analizar el problema
con el fin de llevar procesos a la medida.

[0 Preparacion del tema de estudio: Referente a esto, se requiere previamente
acordar la metodologia en cémo se pretende abordar el problema. Es decir, qué
instrumentos, técnicas y materiales se necesitan.

[0 Planificacién en los horarios: Esto se refiere, a qué debe consultarse el
horario del ayudante y los ayudados, para verificar su disponibilidad y tiempo.

[0  Prey post evaluaciéon de los tutorados: Esta medida sirve para conocer en
gué estado se encuentra el estudiante antes y después de la ayudantia.

Por consiguiente, se expone un marco legal para este sistema. Considerando que el
reglamento del régimen académico del Consejo Educacion Superior y la Constitucion
de la Republica del Ecuador, expresa:

Que, EI articulo niam. 93 del reglamento de (Consejo Educacion Superior,
2017)menciona: Las practicas pre profesionales podran realizarse mediante
ayudantias de catedra o de investigacion cuando, en correspondencia con sus
requerimientos institucionales, las IES seleccionen estudiantes para que
realicen tales practicas académicas de manera sistematica.

Que, la Constitucién de la Republica del Ecuador, articulo 343 primer inciso establece
que, “El sistema nacional de educacion tendra como finalidad el desarrollo de
capacidades y potencialidades individuales y colectivas de la poblacion, que
posibiliten el aprendizaje, y la generacién y utilizacion de conocimientos,
técnicas, saberes, artes y cultura. El sistema tendra como centro al sujeto que
aprende, y funcionard de manera flexible y dindmica, incluyente, eficaz y
eficiente.”;

Que, en la propia (Constitucion de la Republica del Ecuador, 2008) se hace mencién
a que se debe asegurar el mejoramiento permanente de la calidad educativa (Art.
347 literal a), y no sélo aquello, sino que el estado garantiza crear fuentes
complementarias de ingresos para mejorar la capacidad académica de cualquier
IES (Art.357). Esto quiere decir, que la actual propuesta cuenta con respaldo de
la carta magna y ademas también del Reglamento del Consejo Educacion
Superior.

Que, la Constitucion de la Republica del Ecuador, articulo 350 determina que, “El
Sistema de Educacion Superior tiene como finalidad la formacién académica y



profesional con vision cientifica y humanista; la investigacion cientifica y
tecnoldgica; la innovaciéon, promocion, desarrollo y difusion de los saberes y las
culturas; la construcciéon de soluciones para los problemas del pais, en relacion
con los objetivos del régimen de desarrollo.”;

CONCLUSIONES

La calidad educativa de la institucion se ve muy afectada, en relacién a variables
como: el ambiente y el entorno; la realidad, es qué, este tipo de aspectos incide en la
problematica referente a los procesos de ensefianza-aprendizaje. Se sugiere, que en
la institucion se formulen continuamente diversas propuestas que ayuden a mejorar la
calidad educativa. La actual propuesta, se plante6 con el objetivo de que la misma
logre erradicar parcial o totalmente dichas dificultades a través de las ayudantias.

Las ayudantias o mejor llamadas tutorias, sirven para que el estudiante pueda
retroalimentarse de los temas que no pudo comprender en su totalidad en horas clase.
En el desarrollo se expuso la definicion, concepto y factores por los cuales surgen las
tutorias. Después de ello, se describié los conceptos y roles que intervienen los
Ayudantes de catedra.

Respecto a los resultados, se pudo considerar que el sistema de ayudantes de
catedra, esta siendo requerido por los estudiantes. Y que, el mismo, pretenderia ser
implementado para solucionar los problemas o dificultades en los procesos de
ensefianza-aprendizaje. En tanto a los estudiantes que participaran como Ayudantes,
los alumnos encuestados prefirieron que el mismo sea un comparfero de Aula de
clases, que a suposicion empirica, es debido a qué se sienten en mucha mas
confianza con alguien que conocen, frente a estudiantes de niveles superiores de los
gue desconocen completamente.

Se planted también, el cdmo deben ser llevados a cabo los procesos de las
ayudantias, en los que los datos recopilados, podrian servir a futuro como base para
la realizacion de un estudio que determine el impacto que tiene el sistema de
Ayudantes de céatedra en los procesos de ensefianza-aprendizaje de la IES.

Reconociendo, que algunas universidades del Ecuador ya tienen implementado el
sistema de Ayudantes de catedra con sus propios reglamentos y normas que
regulan los mismos. Entonces, cuando se pretenda implementar este sistema al
Instituto Superior Tecnolégico Babahoyo, y se requiera la formulacién de los
respectivos reglamentos y normas, se sugerira realizar un analisis a los ya
establecidos por las siguientes IES: (Universidad de Guayaquil, 2015), (Universidad
de Cuenca, 2017), (Universidad Autonoma de los Andes, 2017).

Por ultimo, cabe recalcar que participar como Ayudante de céatedra, tiene beneficios



tanto para los ayudados como para el Ayudante. Ya que se involucra dentro del
aprendizaje activo. Ademas, desarrolla capacidades de docencia y fortalece sus
conocimientos al haberlos aplicado y ensefiado a otros. Se sugiere que los Ayudantes
de cétedra, se les otorgue certificados de participacion, para que el mismo, sirva como
un plus en su curriculo.

En conclusion, la educacion forma parte de la columna vertebral del sistema
econdémico de cualquier pais y desempefia un rol vital en proveer recursos humanos
bien calificados, pero todo es en vano si el sistema educativo no esta a la altura.
(Sharma, 2019).
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5.4 PONENCIA N° 4

5.4.1 PLAN ESTRATEGICO DE LA COOPERATIVA BABAHUYUS DE LA CIUDAD
DE BABAHOYO, PROVINCIA DE LOS RIOS.

STRATEGIC PLAN OF THE BABAHUYUS COOPERATIVE OF THE CITY OF
BABAHOYO, PROVINCE OF LOS RIOS.

Cesar Darwin Vera Marquez?, lvonne Del Pilar Gémez Murillo! y Ingrid Mercedes Lamilla Miranda?®
arwinveram@hotmail.com, ivogomez1979@gmail.com, ilamillamirandal9@gmail.com
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Resumen

La presente investigacion consiste en desarrollar un plan estratégico para mejorar la
planeacién empresarial y definir las nuevas politicas de la cooperativa, asi como
establecer criterios para la toma de decisiones. El objetivo es disefiar el plan
estratégico que optimice la gestion por procesos operativos de la Cooperativa
Babahuyus de la ciudad de Babahoyo, Provincia de Los Rios, a través de la
sistematizacion de los procesos operativos; en el analisis de los resultados se
caracteriza la compafia desde su constitucion hasta su estructura, se realizd la
encuesta a los clientes interno y externo donde arroja la necesidad de la
implementacion del plan estratégico que direccione las estrategias a seguir con lo que
se pretende proporcionar un soporte practico en términos administrativos; se efectuo
la propuesta poniendo énfasis en cada uno de los objetivos estratégicos planteados,
gue sean de beneficio para el desarrollo de la Compaiiia, se concluye, que al aplicar
la gestion por procesos operativos de la Cooperativa Babahuyus, se ha evidenciado
la satisfaccion de los clientes asi como la de los accionistas.

Palabras Claves: Plan estratégico, procesos operativos, metas, estratégicas,
procesos

Abstract

In this research it is to develop a strategic plan to improve business planning and
defining new company policies and to establish criteria for decision-making, The goal
is to design a strategic plan to optimize the management of business processes
Cooperative Babahoyus, Los Rios province, In the analysis of the results the company
is characterized since its inception to its structure, the survey was conducted to internal
and external customers which casts the need for implementing the strategic plan that
addresses the through the systematization of business processes. In the analysis of
the results the company is characterized from its constitution to its structure, the survey
was conducted to internal and external customers where sheds the need for
implementing the strategic plan that addresses the strategies to follow and operational



processes which It aims to provide practical support in administrative terms, We
conclude, therefore, that in applying management operational processes
BABAHUYUS Company City Babahoyo, Province of the Rivers, and has demonstrated
the customer satisfaction and the partner company better profits.

Keywords: strategic plan, operational processes, goals, strategy, processes

INTRODUCCION

En un mundo globalizado las organizaciones deben ser competitivas para mantenerse
en el mercado, buscar estrategias administrativas para asegurar su éxito y
sobrevivencia. En este contexto, la planeacion estratégica adquiere especial
relevancia, en la administracion de las empresas. Porque el éxito depende de la
capacidad de planear escenarios futuros.

Los administradores de las organizaciones se esfuerzan por conseguir metas, en tanto
gue los planes son los medios a través del cual los administradores esperan llegar a
cumplir los objetivos deseados, mientras que la planeacion es en esencia un proceso
de toma de decisiones que centra su atencion en el futuro de la organizacion y en la
manera de lograr sus metas. Desde esta perspectiva, el establecimiento de los
objetivos organizacionales necesariamente procede al desarrollo de los planes
organizacionales.

La planificacion de establecer secuencias nuevas en los procesos administrativos,
para elevar la eficiencia, la eficacia, la productividad y la efectividad de la cooperativa
Babahuyus. El desarrollo competitivo implica ser flexible, adaptarse al entorno,
potenciar sus procesos estratégicos y de gestion.

La investigacion abarcara el disefio de un modelo de planeacion estratégica a fin de
considerar los cambios que deben considerarse en el proceso de la planificacion
empresarial, este camino permitira definir las politicas de la compafia y establecer los
criterios para la toma de decisiones. Es esencial aplicar una administracion estratégica
para fijar la prospectiva del desarrollo de la compafiia.

La cooperativa Babahuyus, se dedica a prestar servicio a la comunidad a través de la
flota vehicular de taxi, esta atravesando por problemas de direccion, control, en los
procesos administrativos, es por esto la necesidad de disefiar los procesos
administrativos para brindar un buen servicio a los clientes.

La gestidn estratégica es el arte de anticipar y gerenciar el cambio con el propdsito de
crear estrategias que permitan ser competitivos en el mercado.

El presente trabajo de investigacion pretende facilitar informacién sobre el plan
estratégico en las organizaciones que se deben considerar para optimizar la gestion



por procesos operativos de las compafiias y poder sobrevivir ante tanta competencia
en el mercado.

METODOLOGIA.

Dentro de la metodologia de investigacion se considera la investigacion cualitativa que
se refiere a los estudios sobre el quehacer cotidiano de las personas o de grupos
pequefios. Se aplicara en las encuestas que se realizarda y la entrevista, se analizara
e interpretara los resultados

Investigacion Cuantitativa porque es la relacion entre la teoria y la hipétesis a traves
de métodos estadistico de comprueba la hipétesis para determinar la factibilidad de la
propuesta.

DESARROLLO

Durante décadas, las organizaciones utilizaron procesos estratégicos para alcanzar
diversos fines, lo que hizo que sufrieran modificaciones y se complicaran de manera
gradual con el transcurso del tiempo, a medida que evolucionaba el pensamiento
estratégico.

Para Gues, (1999) “destaca que el propésito del pensamiento estratégico no es tan
s6lo elaborar planes, sino cambiar los modelos mentales de quienes toman
decisiones”. Considera que el proceso de planeacion estratégica facilita el ejercicio
del pensamiento estratégico y también tiene la facultad de armonizar la vision del
mundo de sus competidores.

Se ha consultado tema de investigacion realizado como:

La planificacion estratégica en las empresas familiares, cuyo autor es José Luis
Masson Guerra (2006), en este documento presenta una revision del estado del arte
de la Planificacion Estratégica en las Empresas Familiares donde expone que el
propoésito es tratar de hacer una comparacion entre los distintos modelos de
Planeaciéon Estratégica describiendo sus particularidades al utilizarlos en Empresas
familiares. Con este aporte, pretende cubrir un campo de investigacion que, pese a su
importancia, ha sido poco estudiado.

Ademas, se encontré tema de tesis cuyo tema es “Planificacion estratégica como una
herramienta de gestion para promover la competitividad en la empresa kawamotors”
elaborado por Adriana Elizabeth Barreiros Carrera, (2012) donde expone que la
planificacion estratégica proporciona un marco de referencia para la actividad
organizacional que pueda conducir a un mejor funcionamiento. Es importante que los
gerentes definan la mision de la empresa para estar en condiciones de dar una
direccién y orientacion a sus actividades. Las organizaciones funcionan mejor gracias
a ello, y se tornan mas sensibles ante un ambiente en constante cambio.



Temas que seran considerados como referencia en el proceso de la investigacion.
1.1. Bases cientificas y tedricas de la tematica.

Administracion es una actividad indispensable en cualquier organizacién, de hecho,
es la manera mas efectiva para garantizar su competitividad. (Minch, 2010)

Objetivos. La administracion siempre esta enfocada a lograr fines o resultados.

Eficiencia. Se obtiene cuando se logran los objetivos en tiempo y con la maxima
calidad

Competitividad. Es la capacidad de una organizacién para generar productos

y/o servicios con valor agregado en cuanto a costos, beneficios, caracteristicas y
calidad, con respecto a los de otras empresas de productos similares.

Calidad. Implica la satisfaccion de las expectativas del cliente mediante el
cumplimiento de los requisitos.

Coordinacion de recursos. Es cuando se optimizan los recursos necesarios para
lograr la operacion de cualquier empresa a través de la administracion.

Productividad. Implica la obtencion de los maximos resultados con el minimo de
recursos. En este sentido, la productividad es la relacion que existe entre la cantidad
de insumos necesarios para producir un determinado bien o servicio y los resultados
obtenidos. Es la obtencion de los maximos resultados con el minimo de recursos, en
términos de eficiencia y eficacia. De esta forma se aplica la administracion como
disciplina.

La importancia de la administracion es indiscutible debido a que reporta multiples
ventajas:

« Através de sus técnicas y procesos se logra mayor rapidez, efectividad y
simplificacion en el trabajo con los consecuentes ahorros de tiempo y costo.

« De acuerdo con lo anterior, incide en la productividad, eficiencia, calidad y
competitividad de cualquier organizacion.

Propicia la obtencion de los maximos rendimientos y la permanencia en el mercado

Proceso administrativo

La administracion comprende una serie de fases, etapas o funciones, cuyo
conocimiento resulta esencial para aplicar el método, los principios y las técnicas de
esta disciplina correctamente.

En la administracion de cualquier empresa existen dos fases: una estructural, en la



que a partir de uno o mas fines se determina la mejor forma de obtenerlos; y otra
operacional, en la que se ejecutan todas las actividades necesarias para lograr lo
establecido durante el periodo de estructuracion.

Lyndall F. Urwick llama a estas dos fases de la administracién mecanica y dinamica.
La mecanica administrativa es la parte de disefio y arquitectura de la administracion
en la que se establece lo que debe hacerse. Mientras que durante la dinamica se
implanta lo establecido durante la mecanica, en pocas palabras se refiere a la
operacion de la empresa. (Minch, 2010).

El origen del término “Planificacion” esta el vocablo “Plan” que viene del latin Planus,
cuyo significado a principios del siglo XVI era “sin asperezas ni desigualdad” y se
referia a la nocion de superficie plana. El sentido que después se le ha dado en
relacion con la planificacion, surgié en el siglo XVIII. Significa desde ese entonces
“proyecto elaborado” que conlleva “un conjunto ordenado de operaciones destinado a
lograr un objetivo”

En cuanto a “planificacion” y planificar” son términos que aparecen en la lengua
francesa a mitad del siglo XX, en 1947 y 1949, respectivamente, lo que explica por
qué Fayol hablaba de “prever”’ y Prevision”.

Segun el diccionario francés Le Petti Robert “Planificacion” significa “organizacion
segun un plan, es una actividad que consiste en determinar objetivos precisos y
disponer los medios necesarios para alcanzarlos”. (Aktouf & Suarez, 2012)

CONCLUSIONES.

El presente trabajo se concluye, que después de un diagnostico de la situacion actual
de la cooperativa de taxi Babahuyus, se determiné la necesidad de disefiar un plan
estratégico como una herramienta administrativa para solventar la problemética de la
cooperativa.

Se fundamenta el marco tedrico sustentado de las diferentes teorias de plan
estratégico que sirven de guia para elaborar la propuesta.

En el marco metodoldgico se identifica el tipo, el método y los instrumentos de
investigacion, que se aplican en el proceso de la investigacion. A través del analisis
de las encuestas se determind las falencias administrativas que incurre en la
cooperativa, para tomar los correctivos correspondientes y mejorar la administracion
interna de la compafia.
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5.5 PONENCIA N° 5

5.5.1 ETICA EMPRESARIAL Y SU IMPACTO EN LA ADMINISTRACION DE LAS
PEQUENAS Y MEDIANAS EMPRESAS
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Resumen

Para el articulo que presentamos, se desarroll6 un analisis profundo con enfoque
metodoldgico cuantitativo y cualitativo de los elementos encontrados en la revision
bibliogréfica realizada y en el componente documental utilizado. Se trabaj6é con una
muestra representativa de las pequefias y medianas empresas, demostrando la
necesidad de implementar mecanismos de gestion que permitan aplicar de un sistema
de calidad superior. Desde esta perspectiva, se realiza este articulo, con la finalidad
de valorar la dimension ética de la actividad empresarial y del trabajo profesional, que
a su vez hay que verla como una necesidad. Se plantean algunas dificultades que se
presentan en la actualidad en las pequefias y medianas empresas para una correcta
comprension de la ética empresarial: la falta de sensibilidad por parte de las personas;
el disefio de las organizaciones, que benefician o entorpecen el comportamiento ético.
Se aplican métodos de analisis, sintesis y generalizaciébn que permiten hacer una
reflexion sobre el papel de la ética empresarial en la sociedad. El articulo finaliza con
una breve presentacion de los elementos que componen este nimero. Este trabajo se
encamina a conocer la faceta de la ética desde el punto de vista empresarial. Se
pretende aclarar si el concepto solo tiene injerencia o aplicacion en el ser humano, o
si por el contrario puede hablar de ética empresarial también de una ética profesional,
de una ética en el mundo de los negocios. Se aplicaron métodos del nivel teérico y del
nivel empirico.

Palabras claves: ética empresarial, pequefias y medianas empresas

Abstract

For the article we present, developed an in-depth analysis with quantitative and
qualitative methodological approach of elements as found in the literature review
carried out as in the documentary component used. He worked with a representative
sample of small and mediumsized enterprises, making it possible to demonstrate the



need to implement management mechanisms that allow the application of a system of
superior quality. From this perspective, is this article, in order to assess the ethical
dimension of entrepreneurship and professional work, which, in turn, must be seen as
a necessity, beyond of that at certain times is more or less in vogue. There are some
difficulties currently arising in small and medium-sized enterprises for a proper
understanding of business ethics: the lack of sensitivity by the people; the design of
organizations, which benefit or hinder the ethical behavior. Apply methods of analysis,
synthesis and generalization that allow for a reflection on the role of business ethics in
the society. The article concludes with a brief presentation of the elements making up
this number. This work moves known facet of ethics from the business point of view. It
is intended to clarify if the concept has only interference or application in humans, or if
instead you can talk about also a business ethics, ethics in the world of business.
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INTRODUCCION

La ética es un conjunto de normas morales que rigen la conducta de la persona en
cualquier ambito de la vida. En el ambito de los negocios, la ética empresarial hace
referencia a la aplicacion de la sintesis de valores a la actividad de una entidad. La
ética se ocupa de analizar las acciones humanas en tanto que a través de esas
acciones los seres humanos nos hacemos mejores 0 peores. Las pequefas y
medianas empresas, enfrentan como principal desafio la competencia global y local.
Los negocios de la region estan abordando temas de género y buscan proteger el
ambiente. Estos elementos forman parte de la competencia externa y la seguridad de
la informacién también surge como preocupaciones para el futuro. Es por tal motivo
qgue nos proponemos investigar como se manifiesta la ética empresarial y su impacto
en la administracién de las pequefias y medianas empresas.

La sociedad actual, denominada era de la informacion y el conocimiento, evidencia
complejidades en los ambitos social, productivo y tecnoldgico, asi como en la
tendencia permanente a la mundializacion y globalizacion econdmica, politica, social
y cultural; esto exige la utilizacion de habilidades y competencias tanto personales,
como sociales y profesionales para lograr eficacia y eficiencia en el desemperio frente
a los cambios continuos que exigen las necesidades siempre creciente de nuestro
pueblo.

En esta investigacion se trata de explicar por qué es dificultoso, por qué es ineludible
y cuales son las prerrogativas de una actuacion moralmente correcta: el directivo que
actle asi sera mejor persona y mejor profesional y tendra nuevos recursos a su
disposicion. El argumento de que el que trata de ser ético no puede hacer ciertas
cosas, no es correcto: puede hacerlo todo, pero sabe que ciertas conductas van a tener
consecuencias negativas para él, para la empresa y para los demas; por eso, las evita,



y eso le confiere una ventaja comparativa

Se convierte entonces en una necesidad de suma importancia, investigar a travées de
nuestras acciones si existe y se aplican normas correctas de ética empresarial que
garanticen la calidad en el desempeiio de las de las pequefias y medianas empresas,
en la ciudad de Babahoyo, provincia Los Rios. Tomando estas como muestras para
nuestra investigacion. Las consideraciones éticas que se toman es la instrumentacion
de métodos que propicien la participacion activa de los individuos en el proceso de
gestion empresarial con principios éticos relevantes.

DESARROLLO

La ética empresarial, entendida como un compromiso moral de la empresa en la
construccion de una sociedad mejor, implica que las empresas integren criterios de
responsabilidad social en sus propias operaciones. La ética empresarial
correctamente entendida no va de repartir beneficios entre iniciativas sociales vy
organizaciones no lucrativas, la accion social es s6lo una parte —y no la mas
importante- de la ética empresarial, sino de que las empresas introduzcan criterios
socialmente responsables en sus operaciones y procesos, atendiendo, ademas de las
cuestiones economico-financieras, a aspectos medioambientales, sociales y éticos.
La ética empresarial bien entendida no consiste en como se reparten los beneficios,
sino en como se generan. Esa vision de la responsabilidad social es dificilmente
compatible con la visidn cortoplacista de una racionalidad estrictamente econdémica.
Cuando esto ocurre, se acaba por instrumentalizar la ética empresarial y por crear un
gran escepticismoalrededor de ese tipo de iniciativas.

Es evidente que dirigir empresas, especialmente las pequefias y medianas, y propone,
principalmente, dos teorias imprescindibles: las empresas y, por tanto, las personas
que las dirigen deben ser éticas; no se trata de que ser ético es algo opcional, sino
necesario.

Es por tal motivo que se realizé un estudio de pertinencia del tema en cuestion en las
pequefias y medianas empresas, en la ciudad de Babahoyo, provincia Los Rios.

MATERIALES Y METODOS

Para la realizacion de este trabajo se utilizaron los siguientes métodos:

Métodos:(Es el conjunto de actividades, técnicas y acciones secuenciales disefiadas
y desarrolladas para conseguir un objetivo).

De nivel teorico:
Analitico - Sintético: Se empled en el estudio de los objetivos y contenidos del proceso
de investigacion.



Andlisis documental: se utilizé para valorar diferentes fuentes de informacién para el
estudio de la situacion actual del tema y el andlisis y evaluacion de las regulaciones
sobre la tematica.

Sistémico — estructural - funcional: se empleo para identificar las relaciones entre los
componentes del sistema de investigacion y las exigencias funcionales de los restantes
procesos.

De nivel empirico:
Observacion: viabilizé el diagndstico, lo que contribuye en la determinacion del estado
actual de la investigacion.

Consulta a expertos: sirvio en la valoracion teorica de la propuesta de solucion

Triangulacibn de métodos: permitira asegurar una aproximacion objetiva en el
acercamiento y la solucién del problema de investigacion, el objetivo es establecer los
puntos coincidentes en los resultados fundamentales obtenidos con la aplicacion de
los instrumentos elaborados, lo que posibilita correlacionar resultados de las distintas
fuentes utilizadas.

RESULTADOS

Existen una serie de resultados de nuestras acciones en las pequefias y medianas
empresas, en la ciudad de Babahoyo, provincia Los Rios, que quedan dentro de
nuestras empresas, que van esculpiendo su obra, y que se revierten en el impacto de
la administracion empresarial. Estos resultados son menos notorios que los resultados
exteriores, las cosas que hacemos, pero a largo plazo tienen un impacto mucho mas
importante. Con nuestras decisiones y nuestras acciones nos hacemos injustos,
egoistas, perezosos, crueles, desconfiados... y también leales, generosos, serviciales,
comprensivos, ecuanimes, diligentes, y tantos otros calificativos que usamos para
referirnos al modo de ser de cada uno. La ética se ocupa de esto, de analizar las
acciones humanas desde la perspectiva de como a través de esas acciones los seres
humanos nos hacemos mejores o0 peores, y contribuimos a hacer mejores o0 peores a
los demas.

Las personas aprendemos cosas tedricas y empiricas; también de nuestras propias
acciones: conocimientos, capacidades, actitudes, valores, virtudes y otras las
aprendemos de los demas, cuando interactuamos con ellos. Nuestras acciones tienen
muchos resultados; los econdmicos son mucho mas visibles que otros efectos
internos, pero no podemos olvidarnos de ellos. Estos aprendizajes son, precisamente,
los que hacen que la ética sea tan importante, porque tienen consecuencias en el



propio agente y en los demas y, a menudo, consecuencias de larga duracion.
Supongamos que el director de una oficina bancaria ordena a sus empleados que
cologuen entre sus clientes con escasa formacion financiera un producto de alta
rentabilidad, pero de un riesgo importante que no resulta facil identificar. Una virtud es
un rasgo de caracter profundamente arraigado, firme y estable.

Principios Eticos fundamentales en la concepcion de la Etica Empresarial en
las pequefias y medianas empresas:

1. Transparencia que llega a todas las partes interesadas.

2. Informacién comprensible. Se entregara a los interesados de manera inteligible
y comprensible, con la frecuencia necesaria.

3. Implementacién con acciones concretas del codigo de ética de conducta.

4. Mejora continua en el ejercicio de la responsabilidad ética, social y
medioambiental.

5. Posibilidad de verificar los datos del sistema de gestion ética".

Teoria sobre la Gestién Etica de las pequefias y medianas empresas

Los componentes de una empresa ética.
Aungue pueden ser innumerables, los siguientes darian lugar a las bases de una
ética organizacional:

1. Vivir de acuerdo con los cinco valores fundamentales.

2. Una cultura organizacional con valores comunes para sus miembros.

3. Luchar por alcanzar la satisfaccion de todos los agentes involucrados en la

empresa: accionistas, directivos, empleados, proveedores y clientes.

4.  Asumir la responsabilidad social por sus actuaciones.

5. Pesa mas el contrato moral entre la empresa y sus integrantes y asociados que
el mero contrato legal.

6. La ética suele mejorar el funcionamiento de la empresa mediante varias vias:

7. Reduce los conflictos de los miembros que la forman.

8. Mejora la imagen exterior de si misma, supone un componente esencial del

concepto de calidad total, tan importante hoy dia.

Es en esos momentos cuando resurge con fuerza la idea de democratizar la
economia, consolidandose definitivamente como uno de los referentes mas
importantes de la reivindicacion obrera tanto en América como en Europa. Se trataba
de humanizar la esfera econdmica a traves de promover y fomentar la participacion —
principalmente en la gestion— de todos los agentes internos implicados en la actividad
de la organizacién econémica. De este modo, valores democréaticos como la libertad,
la igualdad o la dignidad humana se irian abriendo camino en ella, asentandose poco
a poco como ideas regulativas para la gestion.



Fueron apareciendo, a raiz de ello, interesantes propuestas de concrecion vinculadas
con esta idea. Entre ellas la negociacion colectiva, los comités participativos, la
cogestion, la autogestion, la capitalizacion asalariada, el cooperativismo, las
cooperativas de trabajadores asalariados o los kibutz, enfoques cuya principal
pretension era promover y fomentar la participacion activa de los agentes en la gestion
de la organizacion econémica para mejorar, por un lado, las condiciones laborales de
los empleados vy, por otro lado, generar aquellos bienes que la empresa necesita para
operar correctamente y maximizar el beneficio. Sin embargo, estos temas sociales
introducidos levemente durante los afios veinte, no adquieren relevancia hasta
mediados del siglo XX. Es a partir de ese momento, empujado fuertemente por la
aparicion de algunos de los méas grandes escandalos financieros de la historia y por
la constatacion del notable aumento del poder de las organizaciones y empresas
econdmicas, cuando se empiezan a vislumbrar los primeros movimientos y la primera
literatura sobre responsabilidad social.

La publicacién en 1953 de la obra de Howard R. Bowen Social Responsabilities of
Businessman marca el punto de partida de los escritos académicos sobre
responsabilidad social. En su trabajo, Bowen expone su convencimiento de que
muchas de las organizaciones y empresas econémicas son "centros vitales de poder
y de toma de decisiones”, lo cual implica que gran parte de sus acciones y decisiones
tienen importantes consecuencias para la vida de los ciudadanos. Este hecho, segun
Bowen, obliga a cuestionar la ética empresarial cuél es la responsabilidad social que
cabe esperar que asuma razonablemente el hombre de negocios.

La consolidacién definitiva de la responsabilidad social, tras casi medio siglo de
teorizacion, llegaria a finales del siglo XX y principios del XXI de la mano de tres
momentos importantes:

a) la presentacion del Global Compact de las Naciones Unidas en el Foro Econdmico
de Davos durante el afio 1999; b) el acuerdo alcanzado por los paises de la Union
Europea en la Cumbre de Lisboa del afio 2000; y c) la publicacion del Libro Verde:
Fomentar un marco europeo para la responsabilidad social de las empresas por parte
de la Comisién Europea durante el afio 2001. Estos tres momentos constituyeron un
punto y aparte en la consolidacion de la responsabilidad social en el mundo, un
fendmeno de especial incidencia en Europa y Latinoamérica.

Desde ese momento, la responsabilidad social ha sido entendida de muy diversas
maneras. Algunas de ellas muy relacionadas con la filantropia, el mecenazgo, la
estrategia o el marketing empresarial. Sin embargo, ademas del importante potencial
estratégico e instrumental vinculado directamente con una correcta gestion de la
responsabilidad social, el sentido de ésta se encuentra intrinsecamente ligado con la
ética, abarcando cuestiones tan importantes como el caracter, la prudencia o la justicia



de la organizacibn o empresa econdémica como bien sefiala Tres cuestiones
relacionadas con la dimension ética que le subyace y cuya correcta gestion evita su
instrumentalizacion, permitiendo generar tanto valor estratégico como comunicativo.

Apoyandose en una ética dialégica como la desarrollada en las ultimas décadas, el
objetivo de este estudio serd proponer la gestion y desarrollo de los bienes
comunicativos como condicion de posibilidad de la actividad ética empresarial. Con
este fin, en primer lugar se mostrara qué es y qué causas estan detras del surgimiento
y consolidacion de la ética empresarial; en segundo lugar, se reflexionara sobre los
elementos que componen el marco de referencia sobre el que se edifica la ética
empresarial: la aretologia, el deontologismo y el utilitarismo; en tercer lugar, se
describira un enfoque de ética empresarial que, como el desarrollado por la Escuela de
Valencia desde la propuesta de ética discursiva de K. O. Apel y J. Habermas, puede
resultar adecuada para poder interpretar, fundamentar y aplicar los valores y principios
que subyacen de una praxis social como la econémica; en cuarto lugar, se abordara
un enfoque de responsabilidad social en sentido ético-discursivo que permite a la
empresa estar a la altura de las exigencias legitimas de los stakeholders y, por
consiguiente, gestionar desde el dialogo bienes relacionales tan importantes como la
confianza, la reputacién o la afinidad. En quinto lugar, se analizara la dimension moral
gue subyace tras estos recursos y que permite su conceptualizacion como bienes
comunicativos, centrdndose especialmente en uno de los mas importantes para el
correcto desempefio economico: la confianza. Finalmente, se propondran las
conclusiones mas significativas al respecto.

La ética empresarial, entendida ésta como reflexiébn ético-critica de la actividad
empresarial y cuya tarea principal es "dar razén de los presupuestos morales que
conforman y sustentan la legitimidad de la empresa, su razon de ser ante la sociedad,
su pretension de validez o justicia”, comenzé a forjar la ética empresarial durante la
década de los setenta del siglo XX y se consolidd definitivamente a mediados de los
ochenta. Sus inicios también se encuentran estrechamente vinculados a los Estados
Unidos de América, donde a lo largo de esta época se comenz6 a observar un
aumento considerable de aquellas actividades relacionadas con la business ethics a
través de congresos, grupos de trabajo o seminarios, de publicacion de libros o
revistas especializadas, y de intentos por introducir materias relacionadas en los
planes de estudios universitarios.

Tras este incipiente interés por la business ethics' durante los afios setenta del siglo
pasado, subyace un conjunto de razones que, segun Conill, pueden aunar la ética
empresarial alrededor de tres causas principalmente:

) La primera apunta hacia la falta de confianza de la sociedad en sus
instituciones y grandes empresas. La alarma generada tras la apertura de diferentes
procesos judiciales vinculados con la corrupciéon empresarial como, por ejemplo, el



caso Watergate, fue extendiendo entre los ciudadanos norteamericanos el recelo y la
sospecha sobre sus empresas Apremiaba encontrar mecanismos que permitieran
alejar la aureola de corrupcion que se cernia sobre toda actividad relacionada con la
empresa, y la ética se constituydé como una fuente de reflexion apropiada para ello al
identificar la falta de valores como una de las causas.

b) La segunda parece estar sustentada sobre la existencia de una crisis moral. El
exacerbado individualismo de esa época, unido al creciente multiculturalismo derivado
de la globalizacion, generé un aumento considerable del nUmero de puntos de vista
morales presentes, abriendo una importante brecha en la sociedad del momento ante
la aparente dificultad para poder hallar vinculos de cohesién social entre los
implicados. Como afirma Cortina, "precisamente una de las razones del nacimiento de
la ética aplicada es el descubrimiento de que la ética individual es insuficiente, porque
la buena voluntad personal puede, sin embargo, tener malas consecuencias para la
colectividad. Esta situacion acabé influyendo sobre el mundo econémico, e hizo que
algunas empresas comenzaran a preocupacion ética empresarial por el contexto

axiolégico y normativo necesario para poder satisfacer sus diferentes objetivos

0 La tercera de las causas hace referencia a cambios en el sistema juridico. El
incremento de las exigencias legales sobre la responsabilidad financiera de la empresa
pudo ser también un detonante para la introduccién de la ética en las preocupaciones
de las empresas. La experiencia confirmaba que el comportamiento moral facilitaba el
cumplimiento de lo establecido juridicamente.

A pesar de la relevancia de estas tres causas, el hecho que mas parece haber influido
en la aparicion y consolidacion de la ética empresarial guarda una estrecha relacion
con el protagonismo actual de la sociedad civil y con la merma del poder de actuacion
de los Estados sobre los procesos econdmicos. Durante las Ultimas décadas se ha
podido constatar un notable incremento de la relevancia de aquellos mecanismos de
coordinaciéon de la accion propios de la sociedad civil relacionados con la ética y un
descenso proporcional y significativo del poder de los Estados y sus mecanismos
tradicionales de control y coordinacién relacionados con el derecho.

Ahora bien, sean tres o cuatro las causas, lo fundamental es que la ética empresarial
se ha consolidado como un saber practico y aplicado que intenta orientar criticamente
los comportamientos en los diferentes niveles de teorizacibn econémica. Esto es,
reconstruir los presupuestos normativos que subyacen a la legitimidad de la actividad
econdémica para, desde ahi, justificar o no las acciones, comportamientos y decisiones
de las instituciones, organizaciones, empresas 0 agentes econémicos implicados. Por
ello, es importante mostrar cual es el marco de referencia desde el cual se despliega
la ética empresarial; es decir, qué corrientes filosoficas constituyen el fundamento de
su reflexion tedrico-practica.

La ética empresarial: Habitualmente se ha considerado el aristotelismo, en tanto que



aretheia, el deontologismo kantiano, desarrollado a través de la ética discursiva y la
ética civica y el utilitarismo, en tanto que responsabilidad ante las consecuencias
derivadas de los actos, como las tres corrientes de pensamiento filosofico que mas
han influido en el desarrollo de la ética empresarial. No se trata tanto de un mero
dialogo multidisciplinar entre las diferentes corrientes con posturas irreconciliables e
irreductibles, donde cada una de ellas intenta demostrar que su aportacion es la mas
idonea para hallar orientaciones que permitan abordar los problemas que subyacen a
una actividad social concreta. Mas bien se trata de un proceso dialogico integrador y
complementario donde las deficiencias de una postura especifica en un caso particular
pueden encontrar la ayuda de las otras propuestas sin por ello reducir su autonomia y
hegemonia en ese campo.

Desde este punto de vista parte la interesante propuesta de Josep M. Lozano,-quien,
abandonando todo intento por dilucidar aquel criterio de pensamiento dltimo que
resulte mas adecuado para cada practica social concreta en su caso la econémica
centra sus esfuerzos en discernir aquellas coordenadas que conforman el marco de
referencia que hace posible abordar racionalmente la gestibn de la actividad
empresarial.

Al respecto, Lozano sugiere que las tres corrientes de pensamiento ético apuntadas
aportan su reflexion sobre un punto diferente e importante para llevar a cabo esta
labor, de ahi que su no reduccionismo es vital, puesto que el mantenimiento de la
tension con las demés provoca una preocupacion constante que redunda
positivamente en las demas de tres formas:

a) evitando el olvido de cuestiones importantes y necesarias para la aplicacion ética
en la organizacion empresarial;

b) contribuyendo a resolver conflictos que desde un Unico punto de vista ya no son
posibles;

c) impidiendo que las aportaciones de cada corriente queden reducidas. En ello, por
tanto, queda implicito el sentido de existir de cada una de ellas, puesto que "la
integracion no busca una sintesis acabada, sino mantener viva la tension en el
acto." Es decir, para Lozano cada una de las partes puede y debe mantener ética
empresarial de manera irreductible, puesto que la integracién no representa una
mezcolanza de aportaciones o ideas, sino un sistema complementario donde
cada uno de los tres discursos mas influyentes —la aretologia, la deontologia y
el utilitarismo trabaja autbnomamente en su espacio e incide en los otros solo
cuando es requerida su presencia. Al respecto, varios son los aspectos
primordiales que Lozano subraya en cada uno de los discursos propuestos. A
saber:

a) Con la aretologia, como saber que se ocupa de la virtud y de la excelencia



del caracter, se acentua la preocupacion por definir correctamente los bienes que
le son propios, los fines a los cuales tiende y las virtudes sobre las cuales edifica
un caracter excelente, su modo o manera de hacer las cosas. De este modo, las
empresas "configuran su identidad ética en la medida en que desarrollan una
manera de actuar que también reconoce los bienes internos que pretenden
alcanzar con relacion a sus finalidades organizativas", una actividad que fomenta
que la organizacion sea al mismo tiempo un "catalizador de calidad humana. Se
trata, pues, de entender que la empresa necesita determinar cuales son los
bienes internos y externos que le son propios para evitar confusiones y poder
establecer correctamente su horizonte de sentido, el rumbo que posibilita la
legitimacion social de su actividad; asi como la ética empresarial persigue la
excelencia empresarial a través de fomentar una cultura de buenos habitos y
costumbres que se convierta en orientacion para la resolucién de conflictos y la
toma de decisiones. Y para ello, es necesario adquirir y trabajar las virtudes que
posibiliten una cultura empresarial que esté, por decirlo en palabras de Ortega y
Gasset, "«a la altura de los tiempos», con hiperestésica conciencia de la
coyuntura historica" y en la cual se vean reflejados todos sus interlocutores
validos.

b) Con el utilitarismo se destaca el valor central del consciencialismo, aunque
redefinido como un concepto mucho mas amplio y activo, en tanto que
responsabilidad. Es decir, pensar en el utilitarismo no s6lo como mera
preocupacion por los efectos positivos o negativos derivados de toda accion o
decisién, sino como compromiso implicito de cumplir con los acuerdos
alcanzados y de responsabilidad ética empresarial por las consecuencias
derivadas. Desde este punto de vista, Lozano sugiere que esta ética de la
responsabilidad tiene en cuenta tres cuestiones basicas: quién actua, el poder
que tiene y su capacidad de respuesta; pasando los afectados de esta forma al
primer plano del pensamiento empresarial.

¢) Con ladeontologia, se enfatiza la necesidad de enmarcar la ética empresarial
en un nivel moral post-convencional. Si se atiende simplemente a la ética de la
responsabilidad y a laética de la configuracion de sujetos y contextos, la practica
organizativa puede subsistir con la ética empresarial anclada en un nivel moral
convencional. Es necesario mostrar un horizonte que supere las fronteras de la
propia empresa y su entorno mediato, que establezca tanto los limites que
conforman el horizonte irrenunciable para todo ser humano. A través de ello, es
posible ofrecer una complementacion adecuada para aquellos conflictos que no
pueden ser resueltos a través de los mecanismos internos de la propia empresa.
Conflictos cuya resolucion puede encontrar cumplida satisfaccion apelando a los
presupuestos post-convencionales de la tradicion deontologica, unos
presupuestos que ayuden a tomar decisiones y a encontrar soluciones.



Desde el punto de vista de los autores, coincidimos en sefialar que esta hermenéutica
de la responsabilidad puede llegar a interpretar la ética empresarial como un proceso
acritico; es decir, si a las tres corrientes se les da el mismo valor, complementandose
Unicamente cuando acontezca algun tipo de desacuerdo interno irresoluble, el
caracter critico de la ética queda maniatado por el propio proceso. Sin embargo, la
critica debe conservar un nivel de tension que permita la purificacion y enriquecimiento
de las normas, principios, valores, comportamientos, fines, objetivos, respuestas o
maneras de ser de la institucion u organizacion econémica, aunque aparentemente no
lo necesiten, puesto que de otra forma la orientacion de la accion corre el peligro de
volver a la ética empresarial un camino cerrado y circular cuya Unica funcion es
restablecer el orden establecido, el nivel de lo convencional. Por este motivo, a mi
juicio la deontologia kantiana, desarrollada y complementada mediante la ética
discursiva y la ética civica deberia estar por encima de la aretologia y el utilitarismo
para poder orientar sobre cudles son los limites irrebasables desde los que generar

Este enfoque permite comprender la importancia que puede cobrar el didlogo para las
organizaciones y pequefias y medianas empresas. A través de establecer relaciones
con los implicados y/o afectados por su actividad basadas en un didlogo tendente al
entendimiento yel acuerdo intersubjetivo, la organizacion o empresa puede pensar en
generar la credibilidad y legitimidad necesarias para generar y potenciar los recursos
intangibles necesarios y gestionar su actividad de forma beneficiosa, sostenible y
sustentable.

En este sentido, durante las Ultimas décadas se ha trabajado este marco regulativo
ético-critico especialmente en el nivel meso u organizacional. Sobre todo porque,
como se vera a continuacion se ha tratado desde diferentes instancias su desarrollo
tedrico-practico a través de la responsabilidad social. Un concepto que aqui, siguiendo
el punto de vista adoptada en todo este estudio, se desarrollara en un sentido ético-
discursivo para que pueda estar a la altura de las exigencias e expectativas de
aquellas sociedades con pluralismo moral y, por consiguiente, orientar la gestion
empresarial hacia la generacién y potenciacion de bienes comunicativos tan
importantes para ésta como la confianza, la reputacion, la responsabilidad, la afinidad
o la reciprocidad.

La contaminacion, la destruccién medioambiental, las consideraciones relativas a la
justicia o la preocupacion por las generaciones futuras, por ejemplo, son conflictos que
exceden en muchos casos las fronteras estatales y que, por consiguiente, no pueden
ser resueltos o controlados Unicamente mediante los tradicionales mecanismos
juridico-administrativos de los que se hace valer el Estado. De ahi que la sociedad civil
y sus mecanismos de coordinacion de la accién se hayan ido constituyendo en los
altimos tiempos como solucién plausible para complementar la accion de control y
coordinacién de los Estados.

Precisamente, el problema de la crisis actual es la deficiente gestiébn de un bien



comunicativo como la confianza en todos los niveles econdmicos micro, meso y
macro, lo cual ha generado un aumento generalizado de la incertidumbre y un
descenso muy importante de la cooperacion interinstitucional, inter organizacional e
interpersonal que ha agudizado el deterioro de la situacion. Por ello, toda organizacion
0 empresa econdémica que desee mirar al futuro necesita gestionar y potenciar
debidamente éste y otros bienes comunicativos implicados en el buen funcionamiento
de su actividad; recursos de los cuales subyace una base racional vinculada con el
ambito de lo técnico y de lo estratégico, pero también de lo ético.

En este sentido, como respuesta a la interrogante que originé el estudio del impacto
negativo en la administracion de las pequefias y medianas empresas, cabe destacar
al menos cuatro cuestiones importantes de este estudio:

En primer lugar, el importante papel que desempefian los bienes comunicativos dentro
de la economia, los cuales:

a) Se gestionan a través de relaciones dialdgicas.

b) Se forjan mediante acuerdos con los distintos implicados y/o afectados por las
acciones y decisiones de la empresa u organizacion econémica.

c) Se constituyen como condicién de posibilidad de la satisfaccion de aquellos
intereses particulares, colectivos y generalizables en juego.

En segundo lugar, la funcién social que puede jugar la ética en todo contexto de
interaccién humana, incluso el econémico. Buena prueba de ello son, precisamente,
los bienes comunicativos. Recursos necesarios para el correcto funcionamiento de la
empresa u organizacion econdmica que, como la confianza, la reputaciéon o la
reciprocidad, mantienen una estructura comunicativa que exige la satisfaccién de
aguellas expectativas e intereses universalizables en juego para poder generarlos y
potenciarlos debidamente.

Entercer lugar, el valor estratégico y comunicativo que subyace tras la implementacion
de una responsabilidad social en sentido ético-discursivo. Este enfoque permite a la
empresa u organizacion econdmica tanto maximizar su beneficio a medio y largo plazo
como ganar concrecion y operatividad en la implementacion de aquellas orientaciones
cuyo objetivo principal es gestionar debidamente la dimensién moral que subyace tras
su credibilidad, la cual es condicion de posibilidad de la correcta gestion de los bienes
comunicativos.



DISCUSION DE RESULTADOS

Los argumentos que sustentan los resultados de la investigacion realizada permiten
contrastar los resultados alcanzados con los referentes tedricos, justificando asi la
creacion del conocimiento relacionado con la ética empresarial como resultado del
trabajo realizado en las Pequeias y medianas empresas.

Se puede constatar que entre los referentes tedricos se mencionaba la falta de gestion
y de preparacion por parte de los directivos para asumir el proceso con
responsabilidad y fortalecer los resultados, sin embargo, hoy en nuestra provincia la
ética empresarial es un concepto que impacta fuertemente en la productividad
entendida ésta como la relacién entre la cantidad de productos de un sistema
productivo y los recursos invertidos para lograr dicha produccién, no solo de las
Pequefias y medianas empresas, sino también de las grandes corporaciones, y
consecuencialmente en los resultados financieros de la empresa, pues en el entendido
que ésta es la ciencia cuyo objetivo se encamina a que se tomen al interior de la
compainiia las mejores decisiones, y estén fundamentadas en los principios éticos de
la compaiiia.

La responsabilidad social empresarial cuando no se fundamente en decisiones éticas
de la empresa, puede llegar a no ser auténtica sino utilizada como un factor de apoyo
por parte de los consumidores y de la lealtad de sus empleados, pero en realidad sus
acciones y sobre todo los objetivos ocultos de la empresa demuestran que no hay un
verdadero compromiso, pues realmente la empresa no esta basando sus decisiones
en soportes éticos.

CONCLUSIONES

Los efectos o resultados de las acciones obtenidas en las pequefias y medianas
empresas, en la ciudad de Babahoyo, provincia Los Rios, pueden definirse de diversos
tipos, ya sean enddégenas o exégenas. Unos vienen de fuera del agente: el directivo
trabaja y la empresa le paga su sueldo. Otros ocurren en su interior y los causa él
mismo: el directivo trabaja, y esto le produce satisfaccion, aprende conocimientos
nuevos, desarrolla nuevas habilidades, quizas aprende también de forma incorrecta a
aplicar métodos y estilos de direccion que lo convierten en un ser inicuo o pérfido. Se
pudo corroborar mediante la observacion y la aplicacion de entrevistas que otras veces
se producen fuera de las empresas y sin embargo, provocan un impacto negativo en la
administracion de las pequefias y medianas empresas. Un ejemplo de ello es en el
funcionario que realiza acciones ilicitas dentro de la empresa o en los empleados que
se convierten en complices y estos resultados también dejan su huella en el directivo
gue actia y en las personas bajo su direccion, faltando asi a lo que debe ser la ética
empresarial.



La ética en la productividad de las Pequefias y medianas empresas. La toma de
decisiones no éticas, conducira como ya se ha visto durante la realizacion de esta
investigacion en diferentes escenarios, al colapso de realce de las compaiias,
circunstancia que hoy en dia es castigada casi que de manera inmediata por los
consumidores, ya que abundan los canales de informacién a los cuales la sociedad
tiene acceso, tales como radio, television, internet, redes sociales y la sociedad en
general no acepta los malos manejos de las empresas, derivadas de la toma de
decisiones no éticas, lo que conlleva a la reaccién casi natural de abstenerse de
adquirir los bienes y servicios que dichas compaiiias producen.
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5.6 PONENCIA N° 6

5.6.1 ELABORACION DE UN PLAN DE MARKETING PARA FORTALECER EL CRECIMIENTO
ECONOMICO DE LAS MICROEMPRESAS DEL MALECON DE BABAHOYO

DEVELOPMENT OF A MARKETING PLAN TO STRENGTHEN THE
ECONOMIC GROWTH OF THE MICRO-ENTERPRISES OF THE
BABAHOYO MALECON

Damaris Colomal, Rosa Auria® y Adonis Sanchez?!
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Resumen

Para el articulo que presentamos, se desarrollé un analisis profundo con el enfoque
metodoldgico cuantitativa y explicativa y el método deductivo que se aplico para
realizar el informe técnico de los resultados arrojados en las encuestas de la
elaboracion del plan de marketing para fortalecer el crecimiento econémico de las
microempresas del malecén de Babahoyo, vemos que existe una lucha constante de los
duefios de los negocios de manera eficiente para lograr mayor participacion en el mercado,
las organizaciones necesitan estar en crecimiento constante lo que las obligan a distribuir
sus recursos financieros a diferentes areas, las finanzas juega un papel muy importante
dentro de la planeacion de las microempresas ya que la administracion financiera tiene
como objetivo maximizar el patrimonio de las empresas. Las microempresas del
Malecén de la ciudad de Babahoyo por lo general no constan con servicios de marketing
digital para promover he incrementar sus ventas, resulta evidente ya que no constan con un
personal calificado para laadministracidny planeacion de publicidad digital. En sulugar es el
pequefio empresario quien suele tomar dicho rol, pero de forma errbnea por el
desconocimiento parcial o total de esta herramienta muy importante en cada
negocio.Por otro lado, las grandes empresas donde existen gerencias y departamento
especializados en la administracion del marketing digital no tienen problemas veridicos
en la tematica de la publicidad digital y ventas, es decir existe una mayor rentabilidad
por el buen uso de dicha herramienta. Palpablemente esta apreciacion no se concibe en las
microempresas del Malecdn de la ciudad de Babahoyo dadas las condiciones en que operala
micro y pequefia empresa. Este trabajo esta encaminado a elaborar un plan de marketing
para incrementar las microempresas del malecén de Babahoyo con la finalidad que
mejoren sus ingresos

Palabras claves: Plan de Marketing, Crecimiento econdmico, Microempresas



Abstract

For the article that we present, an in-depth analysis was developed with the quantitative
and explanatory methodological approach and the deductive method that was applied
to make the technical report of the results obtained in the surveys of the development
of the marketing plan to strengthen the economic growth of Babahoyo boardwalk
microenterprises, we see that there is a constant struggle of business owners in an
efficient way to achieve greater market share, organizations need to be in constant
growth which forces them to distribute their financial resources to different areas,
Finance plays a very important role in the planning of microenterprises since the
financial administration aims to maximize the assets of companies. The micro-
companies of the Malecon in the city of Babahoyo generally do not have digital
marketing services to promote and increase their sales, it is evident since they do not
have a qualified staff for the administration and planning of digital advertising. Instead,
it is the small entrepreneur who usually takes this role, but in a wrong way due to the
partial or total ignorance of this very important tool in each business. On the other
hand, the large companies where there are management and department specialized
in marketing management digital have no real problems in the field of digital advertising
and sales, that is, there is a greater profitability for the good use of this tool. Palpably
this appreciation is not conceived in the micro-enterprises of the Malecon of the city of
Babahoyo given the conditions in which the micro and small business operates. This
work is aimed at developing a marketing plan to increase the microenterprises of the
Babahoyo boardwalk in order to improve theirincome

Keywords: Marketing Plan, Economic Growth, Microenterprises

INTRODUCCION

¢Para que usamos el marketing?, al preguntarnos sobre el marketing y donde lo
podemos encontrar hoy en dia, practicamente se nos hace facil decir que en cualquier
lugar donde se oferte algun producto o servicio, en fin, todas las empresas o
microempresas estan obligadas internamente a realizar un plan de marketing que las
ayude a llegar a sus futuros clientes potenciales. Desde mucho antes de crear la
infraestructura de una empresa ya planeada para su funcionamiento se ofrecen
promociones por inauguracion que son promocionadas para atraer la mayoria de
usuarios que les interesen los servicios o productos que sean destinados para la venta
y mas adelante estos mismos usuarios los compren con regularidad. Al realizar
nuestro proyecto nos hemos centrado en las microempresas del malecon del
Babahoyo para que asi se pueda elaborar un plan de marketing el cual ayudara a
fortalecer el crecimiento econémico de dichas microempresas y asi contribuir a que
mas usuarios se sientan beneficiados al mismo tiempo que las microempresas
registren sus ganancias. Cada vez se busca mas el beneficio de todas las partes es
decir de las microempresas y de los consumidores ya que asi se busca obtener un



equilibrio 6ptimo entre la oferta y la demanda, las microempresas gracias al plan de
marketing obtendran un mejor beneficio al mismo tiempo que tienen a sus clientes
satisfechos.

DESARROLLO
Marketing

Es un concepto inglés, traducido al castellano como mercadeo o mercadotecnia. Se
trata de la disciplina dedicada al andlisis del comportamiento de los mercados y de los
consumidores. ElI marketing analiza la gestion comercial de las empresas con el objetivo de
captar, retener y fidelizar a los clientes a través de la satisfaccién de sus necesidades.
(Gardey, 2016).Se dice que el marketing es un proceso social y administrativo porque
intervienen un conjunto de personas, con susinquietudesy necesidadesyporque necesitade
una determinada cantidad de elementos tales como la organizacién, laimplementaciony el
control, paraundesarrollo eficiente de las actividades. La Unica funcion que debe cumplir
esalcanzarlas metas quelaempresase planteaenloquerespectaaventay distribucion para
gue esta se mantenga vigente. Por eso es tan importante no sélo tener un conocimiento
del mercado, sino saber qué cosas puede desarrollar la empresa que pueda interesar a los
clientes.Loque hace el marketing es considerar unanecesidad de laclientelay, apartirde
ella, disefiar, poner en marcha y verificar como funciona la comercializacion de los
productos o servicios de la empresa. Diversas estrategias y herramientas permiten al
marketing posicionar una marca o un producto en la mente del comprador. (Gardey,
2016).Las acciones de marketing pueden tener una vision de rentabilidad a corto 0 a
largo plazo, ya que su gestion también supone la realizacién de inversiones en la relacion de
la empresa con los clientes, con los proveedores y hasta con sus propios empleados,
ademas publicidad en los medios de comunicacion. Es importante no confundir marketing y
publicidad, ya la mercadotecnia abarca a la publicidad y a otras cuestiones. (Gardey,
2016).

Definiciones de marketing segun autores.

“El marketing es un proceso social y administrativo mediante el cual grupos e individuos
obtienen lo que necesitan y desean a través de generar, ofrecer e intercambiar
productos de valor con sus semejantes”. (Kotler, 2015)

“Elmarketing eslarealizacion de aquellas actividades que tienen por objeto cumplirlas metas
de una organizacion, al anticiparse a los requerimientos del consumidor o cliente y al
encauzar un flujo de mercancias aptas a las necesidades y los servicios que el productor
presta al consumidor o cliente”. (McCarthy, 2016).

“El marketing es un sistema total de actividades de negocios ideado para planear
productos satisfactores de necesidades, asignarles precios, promover y distribuirlos a los
mercados meta, afinde lograr los objetivos de la organizacién”. (Stanton, 2015)



“El marketing es el proceso de: 1) ldentificar las necesidades del consumidor, 2)
conceptualizar tales necesidades en funcion de la capacidad de la empresa para
producir, 3) comunicar dicha conceptualizacion a quienes tienen la capacidad de toma
de decisiones en la empresa. 4) Conceptualizar la produccién obtenida en funcién de las
necesidades previamente identificadas del consumidor y 5) comunicar dicha
conceptualizacion al consumidor”. (Howard, 2017.

“El término marketing significa “guerra”. Ambos consultores, consideran que una
empresa debe orientarse al competidor; es decir, dedicar mucho mas tiempo al andlisis de
cada “participante” en el mercado, exponiendo una lista de debilidades y fuerzas
competitivas, asi como un plan de accion para explotarlas y defenderse de ellas. (Trout,
2018).

Marketing relacional

Es como una manera de crear una buena relacion con los clientes, es decir, relaciones mas
cercanasy que se conviertan en duraderas, dando lugar a que tanto los clientes como las
empresas obtengan mejores beneficios. Alaempresale interesatener clientes rentables, por
lo que elmarketing relacional permitefidelizar al cliente y porlotanto maximizar el beneficio
alolargodelarelaciontemporal que se establezca. Una buena relacion se consigue utilizando
diferentes acciones y mecanismos a travées de los cuales laempresa buscara generar un valor
ahadidoy més confianza alos usuarios. (Cid, 2016)

Ventajas de utilizar el marketing relacional

A continuacién, enumeramos 3 ventajas importantes que la empresa obtiene al aplicar
marketing relacional:

1. Experiencia

Gracias alarelacion con el cliente, la empresa conoce cuales son sus necesidades y cuales
son las situaciones que le resultan agradables, lo que le ayuda en gran medida a tomar
acciones encaminadas a satisfacer dichas necesidades y poder incrementar el volumen
de ventas de sus productos y/o servicios.

2. Fidelizacion y retencion de clientes

Un cliente satisfecho es un cliente duradero, ya que algunos de los mensajes enviados por la
empresa al publico objetivo van dirigidos en funcion de las necesidades y laideologia de los
usuarios. Ademas, fruto de la relacion de la empresa con |os clientes surgen acciones de
retroalimentacion de forma continua.




3. Identificacion

En base alas relaciones establecidas con el cliente, la empresa podra establecer de forma
estimada cuéles de sus clientes son potenciales o bien son ocasionales, y enlamedidade lo
posible, generar un interés en la propia marca para aquellos usuarios que aun no conocen
sus productos y/o servicios.

Marketing Relacional con Redes Sociales

Las redes sociales se convirtieron en una herramienta poderosa para aproximar clientes y
empresas. Por eso, es importante que ellas sepan utilizar bien ese medio para relacionarse
con los clientes. La presencia en las principales redes — tales como Facebook, LinkedIn,
Instagram, Twitter etc. —ya no es un diferencial corporativo, sino una estrategia basica de
Marketing Relacional. (Lipinski, 2018)

Eso puede ser tanto positivo como negativo: estrategias bien estructuradas pueden
elevar una empresa a un nivel completamente nuevo en relacion a sus clientes. Acciones no
planeadas, por otra parte, pueden perjudicar completamente la imagen de una empresa
frente a los clientes y prospectos. Del mismo modo que el Email Marketing, las redes
sociales son una herramienta muy util para la divulgacion y produccion de contenido. Pero
no puede ser cualquier contenido: debe ser contenido de calidad y personalizado para que
tus clientes se sientan unicos. (Lipinski, 2018.

En las redes sociales, también puedes abordar diferentes tipos de contenido: ofertas de
productos, servicios y promociones y bonos, materiales que eduquen y generen valor,
consolidacion de la marca, encuestas de satisfaccion, etc. Pero es importante que estés
atento al tipo de rede social en que estés. Crear el mismo tipo de relacion en todas ellas es
la misma cosa que no considerar tu persona: una comunicacion masificada, que
probablemente generara poco interés.

Por ejemplo, Facebook y LinkedIin son empresas muy utilizadas para trabajar ofertas de
contenido. Las redes mas visuales, como Instagram y Pinterest, son muy eficientes para
construccionde marca. (Lipinski, 2018).

Marketing virtual

El marketing virtual es el enfoque de las estrategias de mercadeo real al mundo del internety
atodas susaplicaciones, como sonredessociales, paginas Web o mensajeriaelectrénica. Es
unaopcion muy utilizada por las empresas de los paises desarrollados para promocionar y
difundir sus productos y servicios a un costo muy bajo comparado con otras acciones.
(Lipinski, 2018.



Consiste en el estudio de las técnicas del uso de Internet para publicitar y vender productos y
servicios. La Mercadotecnia en Internet incluye la publicidad por clic, los avisos en paginas
web, los envios de correo masivos, el marketing en buscadores (incluyendo la optimizacion
en buscadores), la utilizacién de redes sociales y la mercadotecnia de bitdcoras (blogs).
(Lipinski, 2018.

¢,Como Funciona el Marketing Virtual?..

El marketing digital funciona de varias maneras: tanto a través de SEO (Search Engine
Optimization), como SEM (Search Engine Marketing) conseguiras ganar visibilidad por
encima de tu competencia y con ello poder aumentar el nimero de clientes potenciales para
tutienda enlinea. Aclarar que en este caso algunastécnicas SEO también son consideradas
como parte de laestrategia de marketingonline. (Howard, 2017).

1-  UnaWeb bien optimizada: Esto quiere decir muchas cosas: para el posicionamiento
natural en motores de bdsqueda, es decirtodos los factores SEO puestos a punto paraque el
usuario o posibles clientes la entren, pero también implica la usabilidad de la web. El cliente
debe encontrar en tu tienda online el producto que esta buscando, hacerlo rapido y facil.

2- Hacer que te encuentren: Siguiendo con el punto anterior, una vez tengas tu tienda
online lista, necesitas que tus potenciales clientes sepan de ti. En otras palabras, de
fundamental aprovechar esta visibilidad que los buscadores proporcionan alos negocios, es
un factor clave para el éxito de cualquier negocio en Internet y mas de una tienda online
cuyo objetivo es vender.

3- Comunicarte efectivamente con tus clientes: La buena informacion siempre es
importante, de la misma forma que los profesionales del marketing recopilamos
informacion para luego tomar las mejores decisiones, delamisma maneralos clientes cada
dia son més cautos e investigan masy mas antes de comprar.

Plan de marketing

El Plan de Marketing como tal, es de gran ayuda para directivos y en general cualquier
personaque adelante algun tipo de gestion dentro de una organizacion, asi como para
los profesionales o estudiantes que esperamos profundizar en los conocimientos de este
instrumento clave en el analisis estratégico de la gestion empresarial. (Cohen, 2017)

1. Establecer la finalidad y la estructura de un Plan de Marketing

2. Especificar en qué consisten las Decisiones Estratégicas del Plan de
Marketing.



3. Describir las estrategias funcionales del Plan de Marketing.

Todaempresa, sinimportar sutamario o el sector en que se desenvuelve, precisa elaborar un
Plan de Marketing. Este debe reunir una serie de requisitos para ser eficaz y exige de sus
responsables: una aproximacion realista con la situacion de la empresa; que su elaboracion
sea detallada y completa; debe incluir y desarrollar todos los objetivos; debe ser practico y
asequible para todo el personal; de periodicidad determinada, con sus correspondientes
mejoras; y, compartido con todo el personal de la empresa. (Cohen,2017)

Puesto que los problemas que se plantean a las empresas evolucionan en el tiempo, las
respuestas que estas ofrecen, se adaptan continuamente enunintento por encontrar nuevas
soluciones. Las crisis econdmicas con sus implicaciones en las cifras de ventas sin que la
posibilidad de ganar mercado a costa de los competidores resulte econémicamente rentable
debido a los elevados costes de estas operaciones. (Cohen, 2017).

En consecuencia las empresas deben ajustar sus capacidades de produccion ala demanda
y buscar nuevos o nuevos productos en los que se puedan ocupar las capacidades ociosas.
Estos problemas son més agudos en las PYME debido, principalmente, a su menor
posibilidad de diversificacion y a sus limitados recursos de gestién. Asi se va abriendo paso
el concepto de marketing estratégico en el que las decisiones comerciales tienen un
tratamiento preferencial en la direccion estratégica de la empresa. Especialmente enlo
refiere a la busqueda de nuevos mercados y desarrollo de nuevos productos y
tecnologias productivas. (Cohen, 2017.

El Marketing Estratégico se dirige explicitamente a la ventaja competitiva y a los
consumidores a los largo del tiempo. Como tal, tiene un alto grado de coincidencia con la
estrategia de laempresay puede ser considerada como una parte integral de la perspectiva
de estrategiade aquella. Y por estovade la mano el Plan de Marketing, amodo de que pueda
establecerse laforma en que las metas y objetivos de la estrategia se puedan materializar.
(Kotler, 2015).

Ladiferencia delas estrategias de marketing es que desempefian un papelfundamental como
frontera entre la empresas y sus clientes, competidores, etc. El desarrollo del marketing
estratégico se basa en el analisis de los consumidores, competidores y otras fuerzas del
entorno que puedan combinarse con otras variables estratégicas para alcanzar una
estrategia integrada empresarial.

El Plan de Marketing tiene dos cometidos: Interno y Externo. El primero tiene cierto
paralelismo con lo que se entiende por proyecto en ingenieria; en este prima el aspecto
técnico, mientras que aquel es principalmente econémico. Comparten ambos el deseode ser



exhaustivos, no se trata de un bosquejo, de una idea; e ambos casos se trata de un plan
sistematico para alcanzar unos fines. (Cohen, 2017.

Se puede hablar de dos tipos de planes de Marketing: El Plan para un Nuevo Producto o
Servicio y el Plan Anual. Elprimero hacereferenciaal producto o servicio aintroducirenel
mercadoyqueaunno estaen él; o cuando con un producto particular, ya en produccion,
intentamos hacer un cambio de enfoque o posicionamiento en el mercado. El principal
problemaque surge conlos productos nuevos, es la dificultad de recabar informacion. ElPlan
debe cubrir, en estos casos, toda la vida del proyecto, desde el inicio hasta el
establecimiento en el mercado. (Cohen, 2017).

Encuanto al Plan de Marketing Anual, se aplicaa productos ya situados enelmercado. La
revision anual permite descubrir nuevos problemas, oportunidades y amenazas que se
pasan por alto en el devenir cotidiano de una empresa. (Cohen, 2017)

MATERIALES Y METODOS
En la presente investigacion se emplea la modalidad de campo:

De campo porque se realizara un informe técnico de los resultados de las encuestas. Los
tipos de investigacion son cuantitativa y explicativas

Investigacion cuantitativa: porque se obtendra resultados de los datos de las encuestas
aplicadas a las empresas comerciales del malecén de Babahoyo.

Investigacion Explicativas.-porque se aplicara previo al andlisis de la informacion tanto
documental como de los resultados de las encuestas de cada uno enfocadas en el informe
técnico delasempresas comerciales

Método Inductivo.-Se aplicé para realizar el informe técnico de los resultados que
arrojaron las encuestas realizada a una determinada poblacién de la demanda y de
empresas comerciales del malecon de Babahoyo.

Técnicas De Recoleccion De Datos

Cuestionario para la encuesta: Es la técnica que a través de un cuestionario me permitié
recopilar datos de la muestra respectiva. No solo nos permite observar, si no también
recolectar los datos directamente de la realidad del objeto de estudio, permitiéndonos de
esta manera una acreditacion de las condiciones reales en donde se han conseguido los
datos.



Poblacion Y Muestra De La Investigacion

Poblacion:

Las encuestas fueron realizadas las microempresas del Malecon de Babahoyo.
Muestra:

Debido que es universo o poblacién es muy pequefio no requiere tomarse una muestra
por lo que utilizara el instrumento de cuestionario para recopilar toda lainformacion. En este
caso como muestra se ha considerado a las microempresas del malecén de Babahoyo, que
se obtendra el resultado, para considerar la problematica expuesta en el proyecto de
acuerdo alos objetivos planteados.

RESULTADOS

Dentro de la elaboracién de un proyecto que busca una mejora econémica en un grupo
de microempresas especificas, se recomienda dar seguimiento a las estrategias que se
implementen, para evaluar su efectividad. Deigual forma se sugiere que estos negocios deben
trabajar constantemente, logrando asi que se conserven los resultados. Otra de las
recomendaciones que se mencionan, es que se mantengan informados de cada feria que se
relacione con los productos o servicios que ofrezcamos de manera que participen ahi, y
haya cada vez mas posesion en el mercado.

CONCLUSIONES

El crear estrategias para el desarrollo sostenible es de suma importancia, la estrategia de
incrementar un plan de marketing para las microempresas del malecén Babahoyo va ser de
mucha ayuda para asi fortalecer la economia el turismo para las personas que laboran
diariamente en este sector.

Para esto se llega a la conclusion de la aportacion de publicidades atreves de las redes
sociales haciendo el llamado ala ciudadania en general para que asi conozcan mas sobre lo
que puede ofrecer el malecén de Babahoyo.
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5.7 PONENCIA N° 7
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Resumen

El presente estudio tiene como finalidad determinar la factibilidad de la creacion de
una microempresa productora y comercializadora de babaco en la ciudad de
Babahoyo, en donde se conocera las oportunidades que el proyecto tiene en el
mercado, a través de un diagnéstico situacional actual del sector, las condiciones
actuales de la produccion del babaco, los servicios basicos con los que cuenta el
sector, las variaciones del comportamiento de la oferta y la demanda del producto, las
necesidades primordiales que presenta el mercado, asi mismo mediante un estudio
técnico identificar el lugar idéneo donde se instalara la microempresa considerando
los factores que influyen en el desarrollo del proyecto, teniendo en cuenta que la
ciudad es Babahoyo, es el lugar adecuado ya que cuenta con todos los factores para
obtener una buena productividad.

Con el andlisis del estudio financiero se lograr4 establecer el monto fijo que se
necesita para ejecutar el proyecto de igual forma demostrar en que tiempo se puede
recuperar la inversién, cudles seran las utilidades por las ventas del producto, el
analisis del impacto en el entorno por lo que demuestran ser una ventaja para el sector
favoreciendo de manera positiva.

Palabras claves: Factibilidad, Productividad, Rentabilidad.

Abstrac

The purpose of this study is to determine the feasibility of the creation of a
microenterprise producing and selling tobacco in the city of Babahoyo, where the
opportunities that the project has in the market will be known, through a current
situational diagnosis of the sector, the current conditions of the production of the
babaco, the basic services that the sector has, the variations of the behavior of the



supply and the demand of the product, the primary needs that the market presents,
likewise by means of a technical study to identify the ideal place where the
microenterprise will be installed considering the factors that influence the development
of the project, taking into account that the city is Babahoyo, is the right place since it
has all the factors to obtain good productivity.

With the analysis of the financial study it will be possible to establish the fixed amount
that is needed to execute the project in the same way to demonstrate in what time the
investment can be recovered, what will be the profits from the sales of the product, the
analysis of the impact on the environment by what proves to be an advantage for the
sector favoring in a positive way.

Keywords: Feasibility, Productivity, Profitability.

INTRODUCCION

El Ecuador es una zona privilegiada para el cultivo de un sin nimero de productos, de
los cuales se puede producir una infinidad de alimentos alternativos, como es el caso
del babaco el cual es una fruta que se produce desde hace afios en el pais, en el
Canton Babahoyo, no hay una micro empresa que se dedigue en vender productos
derivados con el babaco como queso de leche, helado y torta de excelente calidad,
buen precio, adecuada presentacion y a través de esto obtener rentabilidad.

Es preciso indicar que actualmente las personas por falta de tiempo, el trabajo, entre
otras actividades optan por consumir alimentos de rapida preparacion sin tomar en
cuenta que la mayoria de estos perjudican su salud, siendo productos de babaco una
opcion perfecta a la hora de alimentarse de una manera saludable por su alto
contenido en vitaminas y minerales.

Es importante destacar que en el mercado al que esta dirigido el producto no existe
una microempresa que se dedique a la comercializacion de productos derivados con
el babaco, siendo este un factor importante y una ventaja para la micro empresa,
existen solamente productos similares de diferente sabor, precio, inclusive calidad, es
por esto que nace la idea de los productos derivados con babaco; es una fruta
deliciosa que tiene caracteristicas como: frescura, calidad, sabor.

Verdaderamente son muy importantes los beneficios que hoy en dia se pueden
conseguir al consumir este nuevo producto que ademas es muy facil de preparar, sin
tanta tecnologia, ni altos costos podemos transformar la fruta y convertirla en
productos de babaco conservando sus multiples caracteristicas como su aroma, su
sabor que sin duda son componentes particulares, lo que lo llevara a situarse en el
mercado y en la mente del consumidor como un producto lider y de gran aceptacion.

En un mundo fuertemente inclinado hacia la oferta de nuevos productos, es importante



tomar en cuenta que cada vez se requiere una mayor capacidad de satisfacer las
necesidades de los consumidores y responder rapidamente a las exigencias del
mismo, ante esto nace la propuesta de ofertar un producto diferente, a partir de la
identificacion de la ventaja que nos brinda el procesar productos derivados el babaco
creando una micro empresa en el Canton de Babahoyo.

A través del estudio de factibilidad se tendra una vision para la creacién de una micro
empresa cuyo objetivo es brindar beneficios al cliente captando su atencion, incluso
mediante la implantacién del negocio se crearan fuentes de trabajo beneficioso al
desarrollo de la ciudad de Babahoyo.

DESARROLLO

Estudio de Factibilidad

Es el analisis que realiza una empresa para determinar si el negocio que se propone
sera bueno o malo, y cudles seran las estrategias que se deben desarrollar para que
sea exitoso. Es el estudio decisivo del proyecto; dependiendo del tipo de proyecto se
debe empezar con todos sus componentes, pero analizados a profundidad con en
informacion de origen primario. Este estudio contiene la evaluacion del proyecto en al
menos dos aspectos: Privada, econémica y social. (Battalla, 2005)

El estudio de factibilidad de indudable es un proceso de aproximaciones, donde se
define el problema a resolver, por eso se parte de estimaciones o supuesto por el
tiempo de preparaciébn de la recopilacion de informacion y dependera de su
confiabilidad cuando se realice los otros estudios como econOmico, técnico, de
mercado entre otros. (Kotler P, 2004).

Investigacion de Mercado

Esta tarea consiste en satisfacer las necesidades de informacion actualizada,
relevante, exacta, confiable y valida, para proporcionarle a la gerencia.

Un mercado es un lugar concreto, donde las personas y empresas concurren para
comprar y vender bienes y servicios. Hoy en dia el ambiente competitivo actual en los
mercados se esta viendo calidad y precio. Y la toma de decision para el gerente es
cada dia es dificil, porque existe competencia tanto en el mercado laboral como
profesional, factores ambientales, condiciones econdmicas, precio, productos,
politica, cambios culturales, sociales, y politicas. Para la toma de decisiones existen
posibles oportunidades, instrumentos de mercadotecnia, nuevas tecnologias de
mercadotecnia. Y sin olvidar que los diferentes clientes y consumidores para la
adquisiciéon de un producto (Naresh, 1997).

En este estudio de mercado es vinculado con el consumidor, el cliente en general y a
través de una encuetas y de la recopilacion de informacion se poder identificar, los



problemas, las oportunidades, evaluar el mercado, el producto a consumir para
mejorar la realizacion que determina distintas vias de solucion .en los procesos.
(Naresh, 1997)

Importancia y Etapas del Estudio de Factibilidad.

Manifiesta que es importante que un proyecto sea evaluado para determinar su
factibilidad, o sea, para saber si el proyecto es viable o no, el estudio de factibilidad es
un proceso en el cual intervienen cuatro grandes etapas Idea, Pre inversion, Inversion,
Operacion.

El estudio de mercado completamente terminado ayudara a comprender conjunto de
actividades relativas a la concepcion, evaluacion y aprobacion de las inversiones,
teniendo como objetivo garantizar que la necesidad del proyecto esté plenamente
justificada y que las soluciones técnico-econémico sean las mas beneficiosa.

La etapa idea, es donde se busca de forma ordenada la identificacién de problemas
que puedan resolverse u oportunidades que puedan ser aprovechadas. De aqui se
pueda afirmar que la idea de un proyecto, mas que una ocurrencia afortunada de un
inversionista, generalmente representa.

Uno de los factores mas critico de todo proyecto, es la estimacion de la demanda, y
conjuntamente con ella los ingresos de operacién, como los costos e inversiones
implicitos. El consumidor tiene como objetivo caracterizar a los consumidores actuales
y potenciales, identificando sus preferencias, habitos de consumo, motivaciones, nivel
de ingreso promedio, ente otros. (Sanchez, 2006)

La Demanda

Para satisfacer sus necesidades econdmicas los sujetos econdémicos han de
preocuparse los bienes correspondientes, llamamos demanda de un bien a la cantidad
del mismo que se desea adquirir por periodo el grupo de sujetos que lo necesita a un
precio determinado.

Se refiere a la cantidad de bienes o servicios que se solicitan o se desean en un
determinado mercado de una economia a un precio especifico y asi poder producir el
producto.

Para este autor define la demanda Baca Urbina (2007) manifiesta la demanda es la
cantidad de bienes y servicios que el mercado requiere o solicita para buscar la
satisfaccion de una necesidad determinada. (Sanchez, 2006)

La Oferta
Es la cantidad de un producto que por fabricacion nacional e importaciones llega al
mercado, de acuerdo con los precios vigentes.

Oferta, hace referencia a la cantidad de bienes, productos o servicios que se ofrecen
en un mercado bajo unas determinadas condiciones.



Para los siguientes autores define la oferta, indicar con quien va a competir, cual es la
capacidad de produccion, a qué precio venden, en base a que compiten, condiciones
de pago, calidad, precios, otros”. Los factores determinantes de la oferta son la
tecnologia, los precios de los factores productivos, tierra, trabajo, capital y el precio
del bien que se desea ofrecer. (Koch Tovar, 2006)

Competencia

La competencia es la encargada de dar a conocer las caracteristicas de los productos
0 servicios que ofrecen el resto de los productores, con la finalidad de determinar las
ventajas y desventajas que brinda la competencia. La comercializacion del proyecto
es dependiente de manera importante de los resultados que se obtienen del estudio
del consumidor, la demanda, la competencia y la oferta.

Producto y Precio

Es de vital importancia fijar el precio del servicio a ofertar, pues es la base primordial
para el logro de los objetivos de una organizacion. Para establecer un rango de precios
idéneo estudiaremos los valores cobrados por la competencia, y con el objetivo de
ganar participacion, la estrategia sera lanzar al mercado un servicio con un precio
menor al de nuestros competidores.

Plaza o Distribucion

La plaza o distribucibn es un elemento para conseguir que un producto llegue
satisfactoriamente al cliente. Existen Cuatro elementos conforman la politica de
distribucion:

o Canales de distribucion. Los agentes implicados en el proceso de mover
los productos desde el proveedor hasta el consumidor.
o Planificaciéon de la distribucidon. La toma de decisiones para implantar una

sistematica de como hacer llegar los productos a los consumidores y los agentes que
intervienen (mayoristas, minoristas).

o Distribucion fisica. Formas de transporte, niveles de stock, almacenes,
localizacion de plantas y agentes utilizados.
o Merchandising. Técnicas y acciones que se llevan a cabo en el punto de

venta. Consiste en la disposicion y la presentacion del producto al establecimiento, asi
como de la publicidad y la promocion en el punto de venta.

El propédsito fundamental de la plaza o distribucion es poner el producto o servicio lo
mas cerca posible del cliente- consumidor para que este pueda comprarlo, es de vital
importancia que el producto este en un lugar visible y buscar la forma o rutas cémo
llegar al cliente. (Araujo, 2007)

Comercializacion
El babaco produce buenos rendimientos econémicos que superan otros productos del



callejon interandino. La rentabilidad de esta fruta es estimulante tanto para el
cultivador como para el inversionista, debido a que el capital inicialmente invertido es
de rapida retribucion, ya que la cosecha se logra en tiempo inferior a un afio. Alcanza
una rentabilidad del 123%.

El empaque se realiza en cajas de madera de 50 cm x 30 cm x 25 cm, que en su
interior se encuentran protegidas con papel. La capacidad de estas cajas oscila entre
12 a 18 frutos dependiendo del tamafio y la forma del fruto. Cada caja debe tener un
peso de 15 a 16 kg.

Otra forma de comercializar el babaco es mediante el uso de cajas o jabas plasticas,
esto ya a nivel de supermercados grandes. EI mercado del babaco tiene una
excelentisima aceptabilidad no solo a nivel interno, sino que su potencial como un
buen producto de exportacion se esta ya dando, por su elevado contenido de vitamina
C y por poseer una sustancia (papaina) que ayuda mucho en la digestion y
especificamente al desdoblamiento de la proteina animal.

Los principales destinos del babaco ecuatoriano en el 2005 fueron Chile, Holanda y
Espafia, con el 30.91%, 22.60% y 18.78% respectivamente. Les siguen paises como
EEUU con el 11.32% de participacion, Alemania con 11.27%, Francia con el 4.35% y
finalmente Colombia con el 0,78% de participacion. Los precios de este fruto oscilan
de acuerdo al pais de destino, siendo este el mas bajo en las exportaciones realizadas
a Colombia, con un costo por tonelada de $ 70.01; en los casos de Chile y Holanda,
el costo promedio de cada tonelada aumenta a $1220.22; sin embargo, este valor se
incrementa sustancialmente en paises como Espafia, Alemania o Francia, en donde
en este ultimo, se llega a pagar $ 6250 por cada tonelada de babaco nacional
constituyéndose en un negocio atractivo y con enorme potencial. (Rivadeneira, 2017)

Nivel Econdmico

El crecimiento es una medida del bienestar de la poblacion de un pais o regién
econOmica y del éxito de las politicas econdmicas. Implicitamente, se supone que un
elevado crecimiento econémico es beneficioso para el bienestar de la poblacion, es
decir que un elevado crecimiento econdmico seria un resultado deseado por las
autoridades politicas y por la poblacion de un pais. (Rivadeneira, 2017).

METODOLOGIA

Enfoque Cuantitativo

Se utilizé este enfoque cuantitativo nos ayudé a obtener datos informativos directos,
con la utilizacion de encuestas del Canton Babahoyo, y de esta manera poder
interpretar los resultados obtenidos.

Enfoque Cualitativo
En el Canton Babahoyo se ha observado que no existe una micro empresa o lugar
donde realizan elaborados de productos a base de babaco por esa razon innovaremos



productos alimenticios que brindan beneficios para la salud.

Investigacion Campo
Se utilizé esta investigacién de campo, porque ayudo a obtener informacién exacta
se realiz0 las encuestas a la poblacién del Cantén Babahoyo Provincia de Los Rios.

Investigacion Documental
Se investigo varias fuentes bibliograficas para la elaboracién del marco teérico.

Poblacién

Es la totalidad de los elementos, para la presente investigacion esta conformada con
la poblacion del Cantén Babahoyo, Provincia de Los Rios, que son 153.776
habitantes.

Muestra

Es la parte de la poblacién que se selecciona para el estudio, son los habitantes del
Canton Babahoyo, para cuyos efectos se aplica la siguiente férmula.

153776 + 1,962\ dfﬁtéﬂ‘ D *q
n= 11
0,052 #1537 7&— 17 +71,96% % 0,
B SR T e q

n =383, 21

Dénde:

n = tamafo de muestra

N = tamafio de la poblacién o Universo (153776)

Z= Parametro estadistico que depende el Nivel de confianza (95%-----1,96) E = error
de estimacion maximo aceptado (5%------ 0.05)

P = Probabilidad de que ocurra el evento estudiado (50% ------- 0,5)g=(g-1) =
probabilidad que no ocurra (50% ------- 0,5)

Aplicando la férmula quedo definido un total 383,21 muestra obtenida de la
poblacion.

Encuesta
Se utilizd6 esta técnica para la recoleccién de informacién es usada con gran

frecuencia, se fundamenta en un cuestionario o conjunto de preguntas que se
preparan con el propésito de obtener informacion de las personas.



RESULTADOS

Los recursos necesarios para la implementacion de la presente propuesta son:
Recursos bibliograficos: Fuentes bibliograficas y todos aquellos materiales que
aporten informacion relacionada con el tema de investigacion y su objeto de estudio.
Recursos tecnoldgicos: Equipo informético para elaboracion del proyecto, con
programas actualizados, impresora, acceso a Internet, bases de datos, unidades de
memoria con capacidad aceptable, etc.

Recursos humanos: Estudiantes como parte del proceso de investigacion.

Recursos de tiempo: Organizar el tiempo necesario para el proceso de investigacion.

CONTRIBUCION O CONCLUSIONES DEL ARTICULO

El babaco es una fruta exética originaria del Ecuador, otra de las ventajas de
comercializacion que tiene el babaco es su color, olor y sabor. Internacionalmente
se lo describe como una fruta con un delicado sabor, mezcla de pifia, papaya y
frutilla. Puede consumirse solo o mezclado en ensaladas.
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5.8 PONENCIA N° 8

5.8.1 EFICIENCIA Y EFICACIA EN LA GESTION DE LOS PROCESOS ADMINISTRATIVOS DE LAS
MEDIANAS EMPRESAS

EFFICIENCY AND EFFECTIVENESS IN THE MANAGEMENT OF THE ADMINISTRATIVE
PROCESSES OF THE MEDIUM ENTERPRISES
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Resumen

La presente investigacion destaca, el aporte tedrico sefialando el andlisis de diferentes
teorias, obteniendo informacién necesaria de varios autores en referencia a Modelos
Organizacionales, lo que permite un mejoramiento significativo de los niveles de
eficiencia y eficacia en las medianas empresas. Mas que luchar por alcanzar la
eficiencia, cada empleado de las empresas basadas en el conocimiento debe
actualizarse continuamente y ser apto de identificar y resolver problemas en su
dominio de actividades, El objeto de este estudio estd en sus procesos
organizacionales, y cuyo campo de accién se centraliza en el disefio organizacional.
La metodologia empleada fue de campo y documental ya que se realizaron encuestas
y se obtuvo informacién de varias fuentes de trabajos relacionados. Como conclusién
se determind que el personal identifica necesidades, de forma que la estrategia sale
dentro de la visién global del futuro de la organizacibn que comparten todos los
empleados.

A pesar de que el servicio que brinda la empresa es personalizado, existen pequefios
inconvenientes, considerando que los empleados tienen bien establecidas sus labores,
el trato es esmerado, existiendo buenas relaciones entre los empleados y entre los
empleados y los propietarios.

Palabras Clave: eficiencia, eficacia, procesos administrativos, medianas empresas

Abstract

This research highlights, the theoretical contribution pointing to the analysis of different
theories, obtaining necessary information from several authors in reference to
Organizational Models, which allows a significant improvement of the levels of
efficiency and effectiveness in medium-sized companies. Rather than striving to
achieve efficiency, each employee of knowledge-based companies must continually
update and be able to identify and solve problems in their domain of activities. The
purpose of this study is in their organizational processes, and whose field of action It is
centralized in organizational design. The methodology used was field and documentary
since surveys were conducted and information was obtained from various sources of



related work. In conclusion, it was determined that the staff identifies needs, so that the
strategy falls within the global vision of the future of the organization that all employees
share.

INTRODUCCION

En la actualidad aspectos tales como el crecimiento de la internacionalizacion y
globalizacion empresarial, el proceso de implantacion del euro como moneda Unica en
la Union Europea, la existencia de unos exigentes consumidores y unos avidos
competidores asi como el rapido desarrollo de las nuevas tecnologias de la
informacion estan provocando una mayor presion competitiva lo que esta exigiendo
de un proceso de cambio para la mejora continua en todas las organizaciones.

En un mercado competitivo tanto las grandes como las pequefias empresas estan
enfocando sus esfuerzos y actividades en funcion de la mejora continua para los
logros de sus metas y objetivos.

Mucho se ha escrito y discutido sobre disefio organizacional y sus aspectos
relacionados (centralizacion, coordinacion, cadena de mando, estructuras, entre
otros); sin embargo, no es comun encontrar procesos de disefio aplicados a las
medianas empresas y mas aun con otras organizaciones dentro del contexto local que
realizan un mejoramiento adecuado para servir de forma eficiente a la comunidad.

Las técnicas y herramientas que se utilizan para conseguir un adelanto significativo,
permiten que los procesos que se realizan dentro de estas puedan alcanzar el nivel
mas alto en cuanto a productividad, eficiencia y calidad permitiendo asi poder ofrecer
productos y servicios acordes a las necesidades de sus clientes, lo que se traduce en
méaximas utilidades.

La investigacion hace referencia a los modelos organizacionales como principal
enfoque para su desarrollo, ya que sirven de ayuda para lograr resultados eficientes 'y
eficaces. A nivel provincial algunas empresas que se dedican al mantenimiento de
vehiculos no poseen un disefio organizacional apropiado a fin de satisfacer las
necesidades de una sociedad cada vez mas exigente, sea esto por falta de
conocimientos de administracion, espacio fisico o personal, lo que implica una
ineficiente atencion hacia los usuarios.

El problema de investigacion se plantea de la siguiente manera:

El objeto de estudio es sus procesos organizacionales, y cuyo campo de accion se
centraliza en el disefio organizacional.

La linea de investigacion se centra en la competitividad, administracion estratégica y
operativa.



DESARROLLO

Origen y evolucion de los modelos organizacionales

La irresistible expansion econémica que se origina en la década inmediata siguiente
al término de la guerra, comprueba un notable crecimiento de las estructuras en las
organizaciones.

El proceso de concentracion econdmica lleva al oligopolio; de igual manera la
influencia y designacion obtenida en la disputa hace que dichas organizaciones se
extiendan mas alla de sus fronteras, comenzando a operar dentro de los paises de la
orbita de influencia.

Dicha expansion de las organizaciones trae consigo problemas de varios tipos, donde
surge una problemética que denominaremos de estrategia y exige estructurar toda
una teoria de la decision, incluyendo mecanismos de coherencia, de prospeccion y de
control.

La capacidad de decision en el pasado estaba implicita detras de las virtudes de un

funcionario o un gerente, casi en funcion de aptitudes congénitas. En esta etapa, la
capacidad decisoria concentra tal atencidon que se constituye en la mas preciada y
estimada de las areas de capacitacion gerencial.

Las organizaciones estan pasando por una transformacion fundamental en todo el
mundo. Esta transformacion se describe como una transicion de un paradigma
moderno a un paradigma de organizaciones post moderno, donde podemos describir
la forma en que las empresas se estan innovando, alejandose de una administracion
jerarquica tradicional para llegar a una participacién completa de todos los empleados

Principios Generales de la Administracion.

La Administracion se remonta al afio 3.000 a.C., a las primeras organizaciones
oficiales creadas por los sumerios y los egipcios, aunque el estudio formal de la
Administracion es relativamente reciente. Con la teoria clasica se inicia el estudio de la
administracion tal como se hace hoy.

La teoria clasica nacio en el siglo XIX y comienzos del XX, la que propone un método
racional y cientifico para estudiar la administracion y que trato de hacer de las
organizaciones unas maquinas eficientes. (DAFT) EIl término Administracion, se
refiere al proceso de conseguir que se hagan las cosas, con eficiencia y eficacia a
través de otras personas y junto con ellas. (ROBBINS) (+ KOONTZ) Consideran la
Administracion como: "la direccion de un organismo social, y su efectividad en
alcanzar sus objetivos, fundada en la habilidad de conducir a sus integrantes”.



Interpretando a (+ KOONTZ), el desarrollo de las empresas, tiene por objeto la
promociéon de la competitividad, formalizacion y desarrollo propiamente dicho, para
incrementar el empleo sostenible, su productividad y rentabilidad, su contribucion al
Producto interno bruto la ampliacién del mercado interno y las exportaciones, y su
contribucion a la recaudacion tributaria.

En este trabajo, al reconocer que “Administracién” puede definirse de muchas
maneras, a partir de algunas de ellas, se trata de construir una vision integral del
concepto como un esfuerzo para aumentar la claridad en medio de “la jungla de
pensamiento” (Koontz, 2000)

Reyes Ponce: "Es un conjunto de sistematico de reglas para lograr la maxima
eficiencia en las formas de estructurar y manejar un organismo social". ((2004).)

El término Administracién, se refiere al proceso de conseguir que se hagan las cosas,
con eficiencia y eficacia a través de otras personas y junto con ellas. (Robbins)

Henry Fayol (considerado por muchos como el verdadero padre de la moderna
Administracion), dice que "administrar es prever, organizar, mandar, coordinar y
controlar" el mismo que a través de investigaciones basadas en un enfoque sintético,
global yuniversal de la empresa las cuales dieron por resultado 14 principios generales
que toda empresa deberia aplicar para lograr altos indices de eficiencia, donde
destacan la disciplina, autoridad y correcta delimitacion de funciones.

1) UNIDAD DE MANDO: Cada empleado debe recibir 6rdenes de un sélo superior.
De esta forma, se evitan cruces de indicaciones a modo de fuego cruzado.

2) AUTORIDAD: A pesar de que el cargo otorga la autoridad formal, no siempre se
tendra obediencia si no existe la capacidad de liderazgo. Por ello, es necesario tener
la capacidad de dar oOrdenes y que ellas se cumplan. La autoridad conlleva
responsabilidad por las decisiones tomadas.
3) UNIDAD DE DIRECCION: Se debe generar un programa para cada actividad.
Todo objetivo de tener una secuencia de procesos y plan determinado para ser
logrado.
Ademas, de contar con un administrador para cada caso.

6) DISCIPLINA: Cada miembro de la organizacion debe respetar las reglas de la
empresa, como también los acuerdos de convivencia de ella. Un buen liderazgo es
esencial para lograr acuerdos justos en disputas y la correcta aplicacién de sanciones.
7) DIVISION DEL TRABAJO: La correcta delimitacion y division de funciones es
primordial para el buen funcionamiento de la empresa. Se debe explicar
manifiestamente el trabajo que cada colaborador debe desempariar. Ademas, se debe
aprovechar la especializacion del personal para aumentar la eficiencia.

8) ORDEN: Cada empleado debe ocupar el cargo mas adecuado para €l. Todo
material debe estar en el lugar adecuado en el momento que corresponde.

9) JERARQUIA: El organigrama y jerarquia de cargos debe estar claramente



definidos y expuestos. Desde gerentes a jefes de seccidn, todos deben conocer a su
superior directo y se debe respetar la autoridad de cada nivel.

10) JUSTA REMUNERACION: Todo empleado debe tener clara nocién de su
remuneracion y debe ser asignada de acuerdo al trabajo realizado. Los beneficios de
la empresa deben ser compartidos por todos los trabajadores.

11) EQUIDAD: Todo lider debe contar con la capacidad de aplicar decisiones justas
en el momento adecuado. A su vez, deben tener un trato amistoso con sus
subalternos.

12) ESTABILIDAD: Una alta tasa de rotacion de personal no es conveniente para un
funcionamiento eficiente de la empresa. Debe existir una razonable permanencia de
una persona en su cargo, asi los empleados sentiran seguridad en su puesto.

13) INICIATIVA: Se debe permitir la iniciativa para crear y llevar a cabo planes, dando
libertad a los subalternos para que determinen cdmo realizar ciertos procedimientos.
Junto con esto, se debe tener en cuenta que en ocasiones se cometeran errores.

14) ESPIRITU DE CUERPO: El trabajo en equipo siempre es indispensable. Se debe
promover el trabajo colaborativo, que también ayuda a generar un mejor ambiente
laboral.

Modelo Organizacional.

El modelo organizacional hace referencia a la estructura, los puestos y funciones, los
cauces de comunicacion interna y de toma de decisiones, el estilo de direccién, el
modelo de gestion de los recursos humanos, etc. Es un aspecto fundamental del
negocio y condiciona totalmente los procesos de produccion y por tanto la calidad del
producto final - 10 - o del servicio que se presta.

La atencion al cliente, la percepcidn que éste tendra de la empresa, su imagen e
identidad, y como consecuencia su posicionamiento en el mercado, también dependen
de ello.

Los elementos que condicionan el modelo organizacional a adoptar en cada empresa
son los siguientes:

e El volumen de negocio previsto inicialmente

¢ La capacidad financiera para afrontar el gasto inicial de personal contratado

¢ El sector de actividad, produccion, servicios.

e Lacomplejidad o no de la produccion (productos tecnolégicos, servicios muy
especializados, etc.).

e La venta directa al cliente o a través de intermediarios o distribuidores

e La competencia existente

e Eltipo de clientes y el valor que le den al servicio y atencion recibidos Mas del 90%
de las empresas inicia su actividad con una estructura minima de entre uno y tres
puestos de trabajo, incluido, la mayor parte de las veces, al propio promotor o



promotores de la empresa con funciones tanto directivas y comerciales como
productivas.

La estructura a definir en el plan de empresa puede ser muy bésica, pero es
conveniente que recoja las posibilidades y perspectivas de crecimiento a lo largo de
los tres primeros afios y el modelo en el que ésta se enmarca.

Eficiencia y Eficacia

(P. Stephen), en su libro Administracion, editorial Prentice Hall, sefialan que: “Eficacia.
Es hacer lo que es apropiado, es decir, las actividades de trabajo que ayudan a la
organizacién a alcanzar sus metas”. “Eficiencia. Es una parte vital de la administracion
que se refiere a la relacion entre insumos y productos: Si se obtiene mas producto con
una cantidad dada de insumos, habra incrementado la eficiencia y si logra obtener el

mismo producto con menos insumos, habré incrementado también la eficiencia”.

(Chiavenato), en su libro Administracion de recursos humanos, editorial McGrawHill,
nos dice sobre estos mismos conceptos: Eficacia. 1. “Es una medida normativa del
logro de los resultados. Puede medirse en funcién de los objetivos logrados. 2. Se
refiere a la capacidad de una organizacion de satisfacer una necesidad social
mediante el suministro de bienes y servicios”. —

Eficiencia. 1. “Es una medida normativa de la utilizacién de recursos. Puede medirse
por la cantidad de recursos utilizados en la elaboracion de un producto. La eficiencia
aumenta a medida que decrecen los costos y los recursos utilizados.

Es una relacion técnica entre entradas y salidas. La eficiencia busca utilizar los
medios, métodos y procedimientos mas adecuados y debidamente empleados y
organizados para asegurar un 6ptimo empleo de los recursos disponibles”.

Teoria de las necesidades de Maslow

(COFER), contempla a la motivacion humana en términos de una jerarquia de cinco
necesidades que las clasifica a su vez en necesidades de orden inferior y necesidades
de orden superior.

Entre las necesidades de orden inferior se encuentran. Fisiolégicas: Son necesidades
de primer nivel y se refieren a la supervivencia, involucra: aire, agua, alimento,
vivienda, vestido, etc. Seguridad: Se relaciona con la tendencia a la conservacion,
frente a situaciones de peligro, incluye el deseo de seguridad, estabilidad y ausencia
de dolor.

Entre las necesidades de orden superior se encuentran: Sociales o de amor: El
hombre tiene la necesidad de relacionarse de agruparse formal o informalmente, de

sentirse uno mismo requerido.

Estima: Es necesario recibir reconocimiento de los demas, de lo contrario se frustra



los esfuerzos de esta indole generar sentimientos de prestigio de confianza en si
mismo, proyectandose al medio en que interactla. Autorrealizacion: Consiste en
desarrollar al maximo el potencial de cada uno, se trata de una sensacion auto
superadora permanente.

El llegar a ser todo lo que uno se ha propuesto como meta, es un objetivo humano
inculcado por la cultura de éxito y competitividad y - 19 - por ende de prosperidad
personal y social, rechazando el de incluirse dentro de la cultura de derrota.

Esta teoria sostiene que la persona esta en permanente estado de motivacion, y que
a medida que se satisface un deseo, surge otro en su lugar.

(Herzberg), formul6 la teoria de los dos factores para explicar mejor el
comportamiento de las personas en el trabajo y plantea la existencia de dos factores
gue orientan el comportamiento de las personas.

¢ Innovacién.- Cuenta con un sistema de elevadores hidraulicos para ofrecer un
servicio de limpieza profunda para los vehiculos, a diferencias de que otras lavadoras
cuentan con ranflas.

e Estabilidad econdmica.- Para estimar competitividad a largo plazo, esta empresa
cuenta con una administracion eficiente que permite administrar el capital, para
invertirlo en la compra de mercaderia.

e Valor.- Existe un equilibrio entre el precio y la calidad de los productos y servicios
gue se ofrecen, siendo estos accesibles para los usuarios de la localidad.

e Dinamismo.- Cuenta con el personal capacitado, dinamico, agil y responsable para
realizar las tareas.

e Calidad total.- La empresa cuenta con productos variados y de buena calidad para
satisfaccion del cliente.

Capacidad Potencial de sus Colaboradores.

Uno de los principales problemas con que se enfrenta la empresa en la actualidad, es
el no conocer con exactitud la capacidad potencial de sus colaboradores, de que
disponen, lo que puede suponer una condicion limitante para el desarrollo y crecimiento
de la misma. Politicas de Gobierno.

El medio ambiente politico que ejercen diversos grupos interesados y sus
representantes. Una vez que se ha aprobado una ley, a las organizaciones no les
gueda mas remedio que acatarlas. Esta comprobado asimismo que cada gobierno
gue ingresa al poder, trae compromisos en materia laboral, con ciertos grupos, lo que
muchas veces se legisla favoreciendo a esos grupos.

El Aspecto Socio Cultural del Colaborador, afecta de distintas maneras a la empresa.
Una de ellas es a través de las acciones y expectativas de sus colaboradores, los
cuales traen consigo una gran variedad de origenes, valores e influencias.



Existen colaboradores con o sin vocacion de servicio, pesimistas, optimistas, sumisos,
como otros por su complejidad solo quieren mandar y no ejecutar.

La segunda forma es aun mas directa, ya que el éxito de las empresas depende en
Gltima instancia de sus atenciones y servicios a los clientes o consumidores y se dedica
poco tiempo y esfuerzo para verificar que sus servicios sean apropiados y aceptables.

Procedimientos de tabulacién e interpretacion de datos Poblacion, muestra: tipo y
calculo

Poblacién Es todo grupo de personas o seres que habitan en el lugar donde se va a
realizar la investigacion, en este caso la poblacion de estudio esta determinada en 107
personas, distribuidos de la siguiente manera: 100 usuarios, 5 empleados y dos
propietarios.

Muestra Es una parte de la poblacion que facilita una mejor aplicabilidad en la
investigacién, en este caso es la totalidad de la poblacién.

Metodologia empleada

En la presente investigacion se emplee la modalidad de campo y documental: De
campo porque se realizaron encuestas a los cien usuarios y empleados y entrevistas
a los propietarios.

Documental porque se obtuvo informacion cientifica proveniente de textos y articulos
cientificos.

Nivel o tipo de investigacion.

Los tipos de investigacion a emplearse son: descriptivas y explicativas.

Descriptivas, por cuanto a través de la informacion obtenida se va a clasificar
elementos y estructuras para caracterizar una realidad y, Explicativa, porque permite
un analisis del fendmeno para su rectificacion.

Métodos de estudio

Los métodos utilizados son el deductivo y el inductivo, puesto que primeramente se
analizé cualitativamente, los casos de organizacién y administracion de la empresa
involucrada, para posteriormente proceder al estudio en las siguientes etapas
mediante la obtencion de informacion necesaria e indispensable acerca del tema, de
la visita, observacion directa y recoleccion de datos de una manera inductiva a la
muestra seleccionada, la comparacion de datos de fuentes con datos reales; analisis
y conclusiones de la informacion obtenida.

Técnicas e instrumentos Las técnicas de recoleccion de datos fueron tomadas
mediante la aplicacién de entrevistas a los sefiores propietarios.

A través de datos cualitativos y cuantitativos de anteriores investigaciones en el campo



administrativo referentes al tema investigado mediante la estimacion de informacion
de revistas, periodicos, internet, etc. Y encuestas a los usuarios y empleados

Fuentes de informacién: Primarias:

1. Encuestas realizadas a los usuarios y empleados.

2. Entrevistas realizadas a los propietarios.

3. Datos existentes en la empresa en cuanto al desempefio laboral y el desarrollo.
Secundarias:

1. Informacioén de toda la bibliografia descrita en la investigacion realizada.
2. Paginas de Internet.

CONCLUSIONES
La evolucion de las organizaciones ha sido impulsada por dos tendencias:

La primera es la competencia global. Las organizaciones deben adaptarse con mas
rapidez y ser capaz de manipular la comunicacién y la informacion.

La segunda es un cambio fundamental en las tecnologias empresariales. La evolucion
mas reciente de las organizaciones es que los empleados aportan a la direccion
estratégica en una medida que no se habia alcanzado antes.

El personal identifica necesidades, de forma que la estrategia sale dentro de la vision
global del futuro de la organizacion que comparten todos los empleados.

A pesar de que el servicio que brinda la empresa es personalizado, existen pequefios
inconvenientes, considerando que los empleados tienen bien establecidas sus labores,
el trato es esmerado, existiendo buenas relaciones entre los empleados y entre los
empleados y los propietarios.

RECOMENDACIONES

Para garantizar el desarrollo de la empresa se debe considerar en el andlisis
situacional, las politicas y los factores externos, los mismos que influyen en el
desarrollo de la empresa. Prestar mucha atencion en los factores administrativos y
organizacionales, para asi consolidar a la empresa como una compaifiia fuerte y solida
gue sea competente y logre un claro posicionamiento en el mercado de mantenimiento
automotriz.

Cada colaborador de la empresa debe tener claro cuales son sus responsabilidades
y tareas, y dejar constancia de que esta cumpliendo con sus labores establecidas.
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5.9 PONENCIA N° 9

5.9.1 ANALISIS DESCRIPTIVO DE BARES Y RESTAURANTES Y SU INCIDENCIA
EN EL DESARROLLO ECONOMICO DEL CANTON MONTALVO.
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INCIDENCE IN THE ECONOMIC DEVELOPMENT OF CANTON MONTALVO.
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Instituto Superior Tecnolégico Babahoyo

Resumen

Se pretende realizar un estudio de mercado sobre los bares y restaurantes del Canton
Montalvo, de la Provincia de Los Rios, con el fin de obtener informacion veraz sobre
la actualidad de este sector comercial y su incidencia en el factor socioeconémico de
esta poblacion del cantén Montalvo. ElI Canton Montalvo es una zona netamente
turistica que se distingue por la gastronomia tradicional como (fritada, caldo de gallina,
seco de pollo entre otros) que es muy conocida a nivel nacional, pero poco
internacionalmente. Aunque cabe resaltar la importancia econémica que genera esta
zona del canton al desarrollo social de esta parte muy importante de la Provincia de
Los Rios.

Se puede decir que el cantdon Montalvo, es un lugar importante ya que no solamente
sSu economia se basa en la gastronomia. Por mucho tiempo se ha ido estableciendo y
posicionando los locales de bares y restaurantes en el cantdon Montalvo, que a través
de los afios ha sido un polo de desarrolloeconémico para muchas personas que
pertenecen a esta localidad del Cantén Montalvo. La realizacion de este estudio
permitira la sustentacion para la ejecucion de la investigacion sobre el estudio de
mercado de los bares y restaurantes del canton Montalvo. La importancia de elaborar
la presente investigacion es conocer cdmo ha evolucionado el sector comercial en el
Cantén Montalvo, basandose en un estudio de mercado sobre los bares y restaurantes
gue dan dinamismo y turismo a esta zona Montalvina.

Hay que tener en cuenta que para poder aplicar el estudio de mercado en el sector
comercial de bares y restaurantes del Cantén Montalvo se debe realizar un diagnostico
de la situacion actual de esa actividad econdmica, en base a esto se obtendran
informacion veraz que permite conocer la evolucién el mismo en el transcurso de los
altimos afios. El diagndstico obtenido dara a conocer los problemas que se presentan
en este sector por la falta de seguridad. Realizar un analisis descriptivo de los bares y
restaurantes atreves de la aplicacion de un estudio de mercado que permita
determinar su incidencia en el desarrollo economico del canton Montalvo. El presente
trabajo investigativo estd basado en un enfoque cuantitativo al recolectar todos los
datos necesarios para analizar la hipotesis planteada donde se podra tener una idea
precisa de cada uno de los procesos que se dan dentro del ente a investigar.



Palabras claves: negocios, crecimiento econémico, sostenibilidad.

SUMMARY

It is intended to conduct a market study on the bars and restaurants of the Montalvo
Canton, of the Province of Los Rios, in order to obtain truthful information about the
current status of this commercial sector and its impact on the socioeconomic factor of
this population of the Montalvo canton. The Canton Montalvo is a purely tourist area
that is distinguished by traditional cuisine such as (fried, chicken broth, chicken dry
among others) that is well known nationally, but little internationally. Although it is worth
highlighting the economic importance generated by this area of the canton to the social
development of this very important part of the Province of Los Rios.

It can be said that the canton Montalvo, is an important place since not only its
economy is based on gastronomy. For a long time it has been establishing and
positioning the bars and restaurants in the Montalvo canton, which over the years has
been a pole of economic development for many people who belong to this town of the
Montalvo Canton. The realization of this study will allow the support for the execution
of the research on the market study of the bars and restaurants of the canton Montalvo.
The importance of preparing this research is to know how the commercial sector has
evolved in the Montalvo Canton, based on a market study on the bars and restaurants
that give dynamism and tourism to this Montalvina area.

It is necessary to take into account that to be able to apply the market study in the
commercial sector of bars and restaurants of Canton Montalvo, a diagnosis of the
current situation of that economic activity must be made, based on this, truthful
information will be obtained that allows to know the evolution the same over the past
few years. The diagnosis obtained will reveal the problems that arise in this sector due
to the lack of security. Perform a descriptive analysis of the bars and restaurants
through the application of a market study that allows determining their impact on the
economic development of the Montalvo canton. This research work is based on a
guantitative approach to collect all the necessary data to analyze the hypothesis raised
where you can have a precise idea of each of the processes that occur within the entity
to investigate.

Keywords: business, economic growth, sustainability.

DESARROLLO

El presente trabajo investigativo esta basado en un enfoque cuantitativo al recolectar
todos los datos necesarios para analizar la hipétesis planteada, tomando como punto
de partida la medicién numérica y el analisis estadistico, con el fin de obtener reportes
de cada uno de los resultados con su respectiva medicion.

Mediante esta metodologia se podra tener una idea precisa de cada uno de los



procesos que se dan dentro del ente a investigar, de este modo se tendra la
oportunidad de mejorar los procesos existentes e implementar los que sean
necesarios para lograr los objetivos planteados dentro del estudio de mercado en los
bares y restaurantes del canton Montalvo.

En relacion con el tipo de investigacion se aplico las cuatro mas representativas:

El método analitico permitira analizar toda lo informacion resultante de la entrevista a
duefios de bares y restaurantes del canton Montalvo, y los demas medios aplicados
para recabar datos que permitan dar respuestas a las interrogantes planteadas y la
vez buscar soluciones a los problemas planteados.

La investigacion descriptiva permite establecer con detalle las caracteristicas del tema
investigado, mediante la utilizacion de la entrevista, obteniendo informacién de los
personajes que involucra el problema planteado.

Al hacer uso de este tipo de investigacion el resultado sera la explicacion de cada una
de las falencias y ventajas que se encontraran durante la recopilacion, andlisis y
exploraciéon de la informacion obtenida durante el desarrollo de la investigacion.

La poblacion a estudiar sera 27.296 de personas del canton segun datos del (INEC
2018).

Para calcular la muestra se aplicara la siguiente férmula estadistica que permitira
conocer cuantas encuestas se deberd usar para la investigacion, para ello se tomé
como referencia la poblacion del canton Montalvo que segun el Gltimo censo del INEC
fue de personas (INEC, 2018).

Para la entrevista se tomaran en cuenta a 20 restaurantes y 10 bares del canton
Montalvo.

Célculo de tamafio de la muestra
Para adquirir la muestra se empled la siguiente férmula:
N

n=

E2(N-1)+1

Encuestas de los habitantes

1. ;,Qué edad tiene?
15 A 20 Afos 69 18%
21 A 25 afios 72 18%




26 A 30 Anos 72 18%
30 A 35 Afios 89 23%
35 A 40 Afos 92 23%

TOTAL 394 100%

1. ¢ Qué edad tiene?

m 15A20Afos
21 A25ar0s

26 A30Afios
" 30A35Af0s

La mayoria de las personas encuestadas estan entre los rangos de 31 a 35,

36 a 40 afios con un 23%, por lo tanto los rangos de 15 a 20, 21 a 25y 26 a 30 afios
tienen un 18%.

2. ¢ Cudl es su sexo?

Los habitantes del cantdbn Montalvo dieron sus respuestas antes las encuestas, los

Hombre

194

49%

Mujer

200

51%

TOTAL

394

100%

2. ;Cual es susexo?

B Hombre

B Muijer

hombres con un 49% y las mujeres con un 51%.

3. ¢Qué lugares havisitado més usted?
Bar 69 18%
Restaurantes 238 60%
Bar/Restaurantes 87 22%
TOTAL 394 100%




3.¢Quélugares havisitadomas usted?

H Bar

]
Restaurantes

Paw/lPDactaiivmnmban~

Los habitantes del cantén han optado por visitar mas restaurantes con un 60% de
aceptacion por sus aborigenes o por costumbres, los bares con un 22% de
aprobacion, y por ultimo los bares/restaurantes que ocupan un 18% de aceptacion por
los habitantes.

4. ¢Como considera usted la seguridad del local?
EXCELENTE 67 17%
BUENA 247 63%
MALA 80 20%
TOTAL 394 100%

4.;Comoconsideraustedla

ceqiiridad del loecal?

m EXCELENTE

nnnnn

La seguridad de los locales comerciales tanto como bares, restaurantes y
bar/restaurantes en nivel de calificacidon por los habitantes es “bueno” con un 62% de
la opinion de los encuestados, también han optado por “mala” con un 20% de la
opinion de los clientes de los locales comerciales y con un 17% han calificado como
excelente la seguridad de los negocios conforme a las visitas en cada uno de ellos.



5. ¢Indique su satisfaccion general del servicio que oferta

el
canton Montalvo?
EXCELENTE 81 21%
BUENA 250 63%
MALO 63 16%
TOTAL 394 100%

5. ¢Indique su satisfaccion general

del servicio que oferta el cantén
Montalvo?

16%s

m EXCELENTE

La mayoria de las personas encuestas manifiesta que un 63% considera que es buena
su satisfaccion general del servicio, un 21% considera que es excelente en su
satisfaccion del servicio y un 16% considera que es mala para el servicio que ofrece
los locales comerciales del cantén Montalvo.

6. ¢ Dentrodelaciudad dondeseencuentraubicadael bar o
restaurante que usted ha visitado?

NORTE 54 14%

SUR 73 19%
CENTRO 267 68%
TOTAL 394 100%

6.¢;Dentrodelaciudaddondese

encuentraubicada el bar o restaurante
gueusted havisitado?

= NORTE

]
SUR




Los emprendedores de la poblacion han optado por ubicar el local comercial en
el centro del canton Montalvo con un 68% de la aceptacion ya que consideran que
en centro del cantdn es mas acudido por habitantes o "por turistas, un 19% han
optado por poner los negocios al sur de la ciudad y un 14 % han optado por ponerlo
en el norte conforme a su criterio.

7.¢Estadeacuerdoquelosbaresyrestaurantes ubicadosenel
canton Montalvo delaprovinciadelosrios han sido un polo de desarrollo

econdmico?
Sl 236 60%
NO 54 14%
TAL VEZI104 26%
TOTAL394 100%

7.¢Estadeacuerdoquelosbaresy

restaurantesubicadosenelcanton

Montalvo de la provincia de los rios han

sidoiinnolodedesarrollo econéomico?

% u sl

mNO
TALVEZ

14%

Las personas encuestadas del canton Montalvo consideran que un 60% estan
de acuerdo que los bares y restaurantes del canton Montalvo han sido un polo de
desarrollo econémico, un 27%puede que ayude al desarrollo econémico del cantén y
un 14% no esta de acuerdo que los bares de restaurantes no ayuda al desarrollo
economico del cantén Montalvo.

raunrestauranteobardelcantdénMontalvo que
caracteristicasve?

Ambiente 118 30%
Precio 125 31%
Menu 83 21%

Servicio al cliente 68 17%
TOTAL 394 100%




8. ¢ Antes de entrar a un restaurante

obardelcanténMontalvoque
caracteristicas ve?

B Ambiente
B Precio

Menu
n

Las caracteristicas que las personas ven antes de entrar a un bar, restaurante y
bar/restaurante es el precio con un 32% de las opiniones dadas por los encuestados
ellos optan por su economia, con un 30% el ambiente del lugar por lo cual las personas
desean pasar un rato agradable en compafiia de amigos, con un 21% opinan por el
menu que ofrecen los locales comerciales para llamar la atencidén de los clientes por
su buena comida, y por ultimo el servicio al cliente con un 17% con una mejor atencion
para las personas que trabajan en el local.

i piensaque faltade mejorar lainfraestructurafisicade los
bares yrestaurantedel cantén Montalvo?

Sl 252 64%

NO 51 13%

TAL VEZ 91 23%
TOTAL 394 100%

9.¢ Ustedpiensaquefaltademejorarla

infraestructurafisicadelosbaresy restaurante
del cantén Montalvo?

m S|
ENO
TAI VF7




Los habitantes del canton Montalvo encuestados consideran que un 64% que si deben
mejorar la infraestructura fisica de los bares y restaurantes, un 23% considera que tal
vez pueden mejorar la infraestructura, un 13% no es necesario que mejore la
infraestructura fisica de los bares y restaurantes del cantén Montalvo.

10. ¢ Considera usted que espera demasiado tiempo para
ser
atendido en el bar o restaurante?

Sl 158 40%

NO 101 26%
TAL VEZ 135 34%
TOTAL 394 100%

10. ¢ Considerausted que espera

demasiado tiempo para ser
atendido en el har o restaiirante?

i

m S|
ENO

TAI \VIF7

Los habitantes del cantén Montalvo con un 40% opinan que si espera demasiado
tiempo en ser atendidos o ineficiencia o porque falta contratar personal en su local, un
34% supone que no se demora mucho tiempo en ser atendido y con un 26% opinan
gue no esperan mucho tiempo para ser atendidos esto se debe en que algunos locales
comerciales cuentan con suficiente personal de trabajo.

Encuestas de Bares y Restaurantes

1. ¢Cual es la actividad que se dedica en su hegocio?

Bar 10 B3%

Restaurantes 17 B57%

Bar/Restaurantes 3 10%
TOTAL 30 [100%




1. ¢ Cual es laactividad que se
dedicaen su negocip?

Rar
m Restaurantes

Los emprendedores han optado para poner de negocio a los restaurantes con 57% de
aceptacion en el mercado, para mejorar los ingresos, luego le sigue los bares con un
33% de aceptacion para los emprendedores de Montalvo y por ultimo con un 10% le
sigue los bar/restaurante.

2.¢,Dbéndeseencuentraubicado sunegocioenel cantén
Montalvo?
NORTE 2 7%
SUR 12 40%
CENTRO 16 53%
TOTAL 30 100%

2.;Dénde se encuentraubicadosu
negocio en el cantéon Montalvo?

o
P
4
4
| iy
z
s
L

ArFLITAA

Con respecto a las encuestas realizadas podemos observar que hay negocias que se
encuentran ubicados en el centro de la ciudad con un 53% donde ya sus negocios son
reconocidos por sus habitantes, de ahi les sigue el SUR de la ciudad con un 40%
donde ellos ya estan comenzando a adquirir mas funcionalidad en sus negocios y por
ultimo tenemos el NORTE con un 7% ya que ellos estan demostrando que tienen la
experiencia necesaria para tratar las diferentes clientes y ganarse un lugar en el
mercado competitivo.



3. .Enquédias atiende sunegocio
en

= Etre semana
|

Todos los dias

3.¢,Enquédias atiendesunegocioenelcanton

Montalvo?
Entre semana 6 20%
Todos los dias 18 60%
Fines de semanas 6 20%
TOTAL 30 100%

Segun el estudio realizado y la aplicacion de la encuesta se estudian que el 60% de
las personas encuestadas han optado que los negocios atiendan todos los dias.
También se destaca en un 20% las personas optan por que los negocios funcionen
entre semana. Y nos queda por ultimo un 20% que representa las personas que con
la ayuda de familiares prefieren abrir los Fines de semanas, esto refleja al final que,
los habitantes les estdn dando una gran acogida a los negocios de su ciudad.

4.¢Quétiempotieneposicionadosunegocioenelcantén
Montalvo?
1 A 3 Afos 8 27%
4 A7 Afos 9 30%
8 Afos en adelantes 13 43%
TOTAL 30 100%

4. ; Qué tiempo tiene posicionado su

neaoncinenelecantan Montalvn?

m 1A3Anos
H4A7Anos

R Afins en adelantas




La informacién recabada visualiza que los negocios se han ido posesionando con el
transcurso de los afios. Como se puede apreciar un 43%de negocios que ya se han
bares o restaurantes se han posesionados con mas de 8 afos, la mayoria de los
negocios aparecen con una respuesta positiva para los habitantes del cantdn
MONTALVO.

De igual modo, tenemos un 30% de negocios posesionados hace mas de 4 A 7 Afos
permitiéndose de este modo, el reconocimiento de sus locales y por ultimo tenemos
negocios posesionados hace mas de 1 A 3 Afios con un 27% ya que ellos se ponen
en marcha para darse a conocer mas y implementar estrategias necesarias para
brindar un mejor servicio a sus clientes y su negocio siga por muchos afios mas.



5. ¢ Considerausted que sunegociotiene gran acogida

desdeel
dia que inicio su actividad?
Sl 24 80%
NO 1 3%
TAL VEZ 5 17%
TOTAL 30 100%

5.¢Considerausted que sunegociotiene

granacogidadesde el diaqueiniciosu
actividad?

m S|
ENO

TAI VIF7

En cuanto a las encuestas efectuadas podemos ver que algunos negocios han tenido
un 80% de acogida que es super Bueno para los duefios, también tenemos un 17%
donde dicen que tal vez no han tenido Una gran aceptacion y un 3% analizan que no

han tenido gran acogida.

6. ¢ Usted cree que su negocio es beneficioso parael
desarrollo
econdmico en el canton Montalvo?
Sl 25 83%
NO 2 7%
TAL VEZ 3 10%
TOTAL 30 100%




6. ¢ Usted cree que su negocioes

beneficiosoparaeldesarrollo
econdmico en el canton Montalva?
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Segun las encuestas realizadas hay un 83% donde dicen que su negocio Si es
beneficioso en el desarrollo econémico del Cantén, también tenemos un 10% donde
consideran que tal vez es beneficioso y por ultimo un 7% que creen que no es
productivo para el crecimiento econémico del Canton.

7.;.0Quélemotivoausted aemprendersuneqocioenel

cantén
Montalvo?
Turismo 15 50%
Tradicion familiar 15  50%
TOTAL 30 100%

7.¢Quélemotivoausteda
emprender sunegocio en el cantén

m m - [] S
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El 50% de los encuestados opinan que emprenden su negocio por turismo ya que el
cantdbn es muy visitado por varias personas de otros Cantones y el otro 50% por
tradicion familiar para no perder las costumbres de sus mayores.

mpetenciale perjudicaalaeconomiade su negocio?
Sl 18 60%
NO 6 20%
TAL VEZ 6 20%
TOTAL 30 100%

8. ¢ Usted cree que la competenciale

perjudicaalaeconomiade su
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El 60%de los propietarios de los negocios del canton Montalvo creen que la
competencia les perjudica a su negocio por lo tanto se debe mejorar el tipo de
alimentos ofertados para asi satisfacer al cliente, un 20% esta entre el NO y el
TALVEZ.

9. ¢, Como dio a conocer su restaurante o bar?

Por volantes 14 | 47%

Por medios de comunicacion 5 17%
Por redes sociales 11 | 37%
TOTAL 30 | 100%




9.¢Cémodioaconocersu

restauranteobar?

= Por
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El 47% uso volante para asi ofrecer variedad de productos y su servicio al cliente, un
37% utiliza las redes sociales para dar a conocer su negocio, por ultimo un 16% utiliza

los medios de comunicacién para dar a conocer su hegocio.

10.¢,Comoustedincentivariaasusclientes paraquesu

baro
restaurante tenga mas acogida?
Ofertas 13 43%
Obsequios 10 33%
No hay incentivos 7 23%
TOTAL 30 100%

Como se puede observar en la grafica el 43% de los negocios optan incentivar a sus
clientes con ofertas, un 33% da obsequios a sus clientes para incentivarlos y regresen,
mientras que un 24% de los negocios no realiza ninguna clase de incentivos.

10.¢; Cémoustedincentivariaasus

clientesparaquesubaro restaurante tengaméasacogida?

m Ofertas

- Obsequios
|




CONCLUSION

Montalvo es un cantén que forma parte de la provincia de Los Rios, entre su actividad
econOmica se encuentra restaurantes y bares, los cuales han mantenido una gran
aportacion economica para el canton Montalvo, entre sus principales formas de
comercio estadn en el sector gastronémico, en el que muchos restaurantes fueron
creados para desarrollar comidas basados en platos tipicos de la region y bebidas
para el deleite de sus habitantes y turistas. En las encuestas se tuvo como respuesta
de la poblacion que aun hace falta mejorar la infraestructura de los bares y
restaurantes, por tal razén algunos restaurantes y bares les hace falta muchos
aditamentos que permitan mejorar la atencion al publico en general. Lo que se pudo
apreciar en el presente trabajo de investigacion que existe una buena seguridad,
situacion que hace mejorar la actividad econdmica de los bares y restaurantes del
cantdon Montalvo, por ende, los restaurantes y bares son un polo de desarrollo
econdémico para el cantén Montalvo.
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5.10 PONENCIA N° 10

5.10.1 ESTUDIO DE RENTABILIDAD FINANCIERA PARA COMERCIALIZAR UNA
BEBIDA A BASE DE ARROZ EN BABAHOYO

STUDY OF FINANCIAL PROFITABILITY TO MARKET A RICE BASED
DRINK IN THE CITY OF BABAHOYO

Ricardo Jesus Guillen Yépez?!, Karla Lorena Calero Bejarano! y Alejandro Rubén Suarez Arechuat
ricardoguillen260@gmail.com, calerokarla393@gmail.com, alejandrosuarez_are@hotmail.com
lnstituto Superior Tecnolégico Babahoyo

Resumen

El producto que ofrecemos sera de agrado a personas que antes han consumido un
producto similar o esta misma y para las personas que la desconocen esta bebida
natural. Proponemos entonces una bebida en este proyecto siendo la materia prima
el arroz, para el beneficio de todos. Como productos finales tendremos el “clavo de
olor, pimienta de olor, canela, etc.” destinado al consumo como bebida base de arroz
para fines culinarios. Las principales caracteristicas sensoriales seran un color
predominante cremoso, una aroma "sui generis" debido a las caracteristicas
particulares de los productos responsables del aroma de la bebida. Este sabor se
diferencia de otras bebidas pues se siente el sabor natural y puede ser la razén por la
gue se prefiera esta bebida a otras.

Como localizacion de la empresa hemos decidido en el cantén Babahoyo, la
disponibilidad de recursos y mano de obra, alquiler, entre otros. El estudio de mercado
nos muestra una preferencia por la bebida a base de arroz con un sabor natural y
dulce como bebidas existentes naturales.

Considerando la existencia actual de competidores, estimamos que podemos llegar a
tener un 5% de mercado disponible teniendo un nimero estimado de consumidores
de 96596 habitantes. El cuadro del estado de pérdidas y ganancias para el primer
semestre nos muestra un ingreso de $980,00 correspondiente a ventas, y un total de
egresos de $ 507,17 correspondiente a los costos de fabricacion, gastos
administrativos, gastos de ventas, habiendo una Utilidad Neta del ejercicio de $127,83.
Estos valores nos muestran que el proyecto es viable desde el punto de vista
financiero.

Palabras Claves: Disponibilidad de recurso; estudio de mercado; existentes; estado
de pérdidas y ganancias; utilidad



Abstract

The product we offer will be pleasing to people who have previously consumed a
similar or bad product and for people who are unaware of this natural drink. We
propose then a drink in this project being the raw material rice, for the benefit of all. As
final products we will have the “clove, pepper, cinnamon, etc.” intended for
consumption as a rice base drink for culinary fines. The main sensory characteristics
will be a predominantly creamy color, a "sui generis" aroma due to the particular
characteristics of the products responsible for the aroma of the beverage. This flavor
differs from other drinks because it feels the natural flavor and may be the reason why
this drink is preferred to others.

As location of the company we have decided in the canton Babahoyo, the availability
of resources and labor, rent, among others. The market study shows us a preference
for rice- based drink with a natural and sweet taste as natural drinks.

Considering the current existence of competitors, we estimate that we can have 5% of
the available market having an estimated number of consumers of 96596 inhabitants.
The profit and loss statement for the first semester shows us an income of $ 980.00
corresponding to sales, and a total of expenses of $ 507.17 corresponding to
manufacturing costs, administrative expenses, sales expenses, having a Net Profit for
the year of $ 127.83. These values show us that the project is financially viable.

Keywords: Resource Availability; Market Study; Existing; Profit and Loss; Utility

INTRODUCCION

La creacion de este proyecto se lo realizo con la idea y el propdésito de comercializar
una bebida natural con una materia prima que se produce en los alrededores del
cantén Babahoyo. Actualmente en la ciudad de Babahoyo no existe gran variedad de
bebidas naturales a base de arroz, lamentablemente se consume las mismas bebidas
artificiales, con colorantes, dafiando la salud del consumidor.

Las cuales muchas veces no despiertan curiosidad. Es por aquello que este proyecto
estd enfocado en motivar a la ciudadania babahoyense en la creaciéon de una
microempresa que brinde el servicio de vender un producto natural como es “Drink
Rice”.

Para la realizacion de este proyecto se realizO una investigacion en el cantdn
Babahoyo lo cual se pudo observar que existe un producto similar pero con insumos
y preparacion distinta a la que es “Drink Rice” y a su vez se realizé encuestas a las
personas para saber si les gustaria que exista en el mercado este producto
concluyendo que tendria una gran aceptacion en la ciudadania.

Con la implementacion de este servicio, dirigido a la ciudadania Babahoyense, se les
facilitaria consumir mas productos naturales, esto ayudaria que los clientes cuiden su



salud y dinero, a su vez este generaria ingresos economicos para la ciudad de
Babahoyo y se podria dar a conocer en diferentes partes de nuestro pais como una
ciudad llena de gente emprendedora.

El presente proyecto tiene como objetivo dar valor agregado a la bebida “Drink Rice”,
para lo cual se realiz6 la elaboracion, tomando en cuenta sus costos directos e
indirectos de fabricacion, en el que el interés del equipo esta comprometido en realizar
un producto final de calidad para el beneficio de los Babahoyenses y los elaboradores.

Antecedentes del Estudio

(Suarez, 2015, pag. 20) "DESARROLLO DE UNA BEBIDA DE ARROZ CON
NARANJILLA Y PROYECTO DE FACTIBILIDAD” El proyecto determiné que es
factible desarrollar una bebida de arroz e instalar una planta procesadora en la ciudad
de Quito. Finalmente, el andlisis para una alternativa de produccion, Maquila, precis6
que se necesita una inversion de USD 29 156 con capital propio para ejecutar el
proyecto, los indicadores financieros son: TIR = 355.33%, ROI = 19.4, UTILIDAD =
USD 566 164.02, RECUPERACION DE INVERSION = 0.28 afios. Lo cual es muy
satisfactorio ya que se aprecia la aceptacion de la bebida entre los habitantes.

(Luna, 2014, pag. 12) “ESTUDIO DE FACTIBILIDAD PARA LA CREACION DE
UNAMICROEMPRES. El trabajo se trata sobre la realizacion de la tesis previa a la
obtencion del titulo de: INGENIERA COMERCIAL. La autora determing la viabilidad
y la tecnologia adecuada para este proceso de produccién; y en el estudio financiero
la inversion inicial requerida para comenzar con el funcionamiento, y la recuperacion
de esta inversion. En el presente proyecto permitié ratificar la viabilidad y aceptacién
de este producto. Esta sera una buena alternativa tanto de inversion como de
innovacion para generar otras fuentes de recursos a los pequefios productores y al
mismo tiempo contribuir a la sana alimentacion de infantes de clase baja.

(Elisabeth, 2015, pag. 15) “El ESTUDIO DE FACTIBILIDAD PARA DESARROLLAR
UNA UNIDAD DE NEGOCIOS DE COMERCIALIZACION DE BEBIDAS" La
investigacion concluyo que el estudio de factibilidad esta basado en el tercer eje de la
matriz productiva que es la sustitucién gradual de los bienes y servicios importados
por los que ya se producen actualmente en nuestro pais. La factibilidad del proyecto
se mostré a través de los indicadores financieros como la tira que fue de
41.36% el Van de $132.301,55, obteniendo ganancias desde el primer afio las
cuales ascienden a $ 36.529,60.

El Arroz
El arroz es el alimento basico de mas de la mitad de la poblacion mundial, es producido

en 113 paises, proporciona el 27 por ciento de la energia alimentaria y el 20 por ciento
de las proteinas diarias necesarias, y es el alimento mas popular del mundo. Este



cereal se encuentra profundamente relacionado con el patrimonio cultural de
numerosas sociedades, y a la vez es una fuente primordial de alimentacion, por lo
tanto los sistemas productores de arroz son decisivos para la seguridad alimentaria,
para aliviar la pobreza y mejorar los medios de subsistencia. (Miniguano, 2015, pég.
4)

En los paises en desarrollo, la demanda de cereales ha crecido con mucha mayor
rapidez que la produccion. Las importaciones netas de cereales de estos paises han
aumentado de 39 millones de toneladas anuales a mediados de los setenta hasta 103
millones de toneladas en 1997-99. En los préximos afos, es probable que aumente
esta dependencia de las importaciones. (Aguilar, 2015, pag. 1)

El Cultivo de Arroz

Uno de los productos agricolas de importancia econémica y social en Ecuador es el
arroz, el cual es cosechado principalmente en las provincias de Guayas y Los Rios, el
movimiento econdmico generado por esta cadena es superior a los 146 millones de
dolares. (Pilaloa, 2016, pag. 14)

Viteri y Zambrano (2016) indica que el arroz cultivado en Ecuador, por su alta calidad
y demanda, tiene gran prestigio entre los consumidores, una hectarea produce
aproximadamente entre 100 a 120 quintales de grano por hectérea, una de las mejores
producciones en el pacifico sur.

Produccién de Arroz

Los cultivos de arroz en el Ecuador, ocupan el 13.48 % del area agricola del pais, area
que incluye cultivos permanentes, transitorios y barbechos, constituyéndose en el mas
importante de los cultivos transitorios, que cubre alrededor del 40 % de los mismos.
(Stanton, 2016, pag. 14)

e Ciclodeinvierno: La produccion de arroz en invierno, (cultivo secano), constituye
alrededor del 60 % de la produccion total anual, dependen en su gran mayoria de
las lluvias. Es importante considerar que el ciclo productivo varia por provincia. Al
analizar a las dos provincias mas importantes en la produccién de arroz en el
Ecuador, tenemos que en el Guayas la produccion de arroz en invierno es muy
similar a la produccion de verano, sin embargo en Los Rios el 80 % de la misma
se produce en invierno.

e Ciclo de verano: La produccion de arroz en verano, (cultivo con riego), constituye
alrededor del 40 % de la produccion total anual, depende de sistemas de riego.

La Rentabilidad

Cuando hablamos de rentabilidad, nos referimos a Ila capacidad



de una inversion determinada de arrojar beneficios superiores a los invertidos
después de la espera de un periodo de tiempo. Se trata de un elemento fundamental
en la planificacion economica y financiera, ya que supone haber hecho buenas
elecciones.

Existe rentabilidad, entonces, cuando se recibe un porcentaje significativo del
capital de inversion, a un ritmo considerado adecuado para proyectarlo en el tiempo.
De ello dependera la ganancia obtenida a través de la inversion y, por ende,
determinara la sustentabilidad del proyecto o su conveniencia para los socios o
inversores. (Salas V, 2016, pag. 10)

Indicadores de Rentabilidad

Los indicadores de rentabilidad muestran la gestidon realizada por la administracion
con base en las utilidades generadas por la entidad. Existen diferentes tipos de
indicadores de rentabilidad e incluso la entidad puede crear unos especificos; no
obstante, compartimos algunos relacionados con margenes de utilidad que suelen
hacer parte del juego de indicadores més usados en esta categoria. (Delex, 2018)

Recuerde que para realizar un analisis financiero eficiente, ademas de las cifras
alojadas en los estados financieros y de lo que usted pueda identificar en las notas a
los mismos, se hace necesario conocer la operacion de la entidad y la informacién
relativa al sector al que pertenece. (Delex, 2018, pag. 15)

Margen

El margen mide el beneficio obtenido por cada unidad monetaria vendida, es decir, la
rentabilidad de las ventas. Los componentes del margen pueden ser analizados
atendiendo bien a una clasificacion econémica o bien a una clasificacion funcional.
En el primer caso se puede conocer la participacion en las ventas de conceptos como
los consumos de explotacion, los gastos de personal o las amortizaciones y
provisiones, 9 mientras en el segundo se puede conocer la importancia de las distintas
funciones de coste, tales como el coste de las ventas, de administracion, etc. . (Moran
F, 2016, pag. 18)

1. Margen Neto de Utilidad

Es la relacion existente entre la utilidad neta y las ventas totales (ingresos
operacionales). Es la primera fuente de rentabilidad en los negocios y de ella depende
la rentabilidad sobre los activos (bienes de la empresa) y el patrimonio (capital de la
empresa). Este indicador de rentabilidad mide el rendimiento de ingresos
operacionales.

“El ingreso neto es el calculo final en el estado de ingresos y mantener un margen de



utilidad neto alto muestra que la empresa esta en buena posicion para ganar utilidades
en el mercado actual”’ (Vélez, 2017, pag. 3)

Margen Neto de Utilidad = Utilidad neta + Ventas netas

2. Margen Bruto de Utilidad

Es la relacion entre la utilidad bruta (diferencias entre las ventas y el costo de los
bienes vendidos) y las ventas totales (ingresos operacionales). Es el porcentaje que
gueda de los ingresos operacionales una vez se ha descontado el costo de venta.
Entre mayor sea este indice mayor sera la posibilidad de cubrir los gastos
operacionales y el uso de la financiacion de la organizacion. (Vélez, 2017)

Margen Bruto de Utilidad = Utilidad bruta + Ventas netas

. Margen Operacional

Es la relacion entre la utilidad operacional y las ventas totales (ingresos
operacionales). Mide qué tan eficientemente una empresa puede generar ganancias
de sus operaciones corporativas primarias. Este indicador debe compararse con el
costo ponderado de capital a la hora de evaluar la verdadera rentabilidad de la
empresa. (Vélez, 2017)

Margen Operacional de Utilidad = Utilidad Operacional + Ventas netas

MATERIALES Y METODO

Método Deductivo

“Es un método de razonamiento empleada para deducir conclusiones logicas a partir
de una serie de premisas o principios. En este sentido, es un proceso de pensamiento
que va de lo general (leyes o principios) a lo particular, fenbmenos o hechos
concretos.” (veronica, 2018)

Se aplico el método deductivo ya que en la investigacion previa se comprobd que no
existe un lugar que ofrezca este servicio de bebida de arroz “DRINK RICE” en la
ciudad de Babahoyo, provincia de Los Rios.

Partiendo de esta teoria nace este proyecto ofreciendo como beneficio una bebida
natural por parte de los estudiantes IV “A” Administracion. Este proyecto sera una
propuesta novedosa dando como bienestar nutrientes proporcionado en la bebida y
dandonos una rentabilidad.

Método Analitico

“Este método nos ayuda a conocer mas del objeto de estudio y sus caracteristicas con



lo cual se puede: explicar, hacer analogias, comprender mejor su comportamiento y
establecer nuevas teorias, el método analitico parte de la observacion, generalmente
por un experto quien descomponiendo el tema a analizar estudias como mejorarlo”.
(Pérez, 2017)

Se utilizé el método analitico porque para la elaboracion de este producto de bebida
de arroz “DRINK RICE” se lo realiza paso a paso usando una receta para la
preparacion de la bebida de arroz.

A continuacion, se detalla el proceso de preparacion de la bebida Ingredientes:

e Arroz

e Agua
e Canela de palo, pimienta de olor y clavo de olor

e Leche entera
e Azlcar morena

e Esencia de vainilla, canela en polvo
Preparacion

1. Enun bol con agua fria ponemos a remojar el arroz durante al menos 16 a 18
horas.

2. Hervimos canela de palo con clavo de olor y pimienta de olor (hasta que el agua

quede amarilla).

Cernimos el arroz remojado.

Procedemos a licuar el arroz con el agua hervida de las especies dulces (fria).

Cernimos una vez terminado de licuar.

Hervimos la leche.

Y mezclamos la leche tibia con el arroz con especies dulces cernido.

Afiadimos azlcar morena o panela molida

Ubicamos canela molida con esencia de vainilla.

10. Ponemos al fuego, llevamos a ebullicion y dejamos cocer durante unos 10 a 15
minutos moviendo con una cuchara de palo para que no se pegue.

11. Una vez terminado el procedimiento ubicamos en refrigeracion hasta el dia del
consumo.

© © N gk w



Figura 1: Preparacion de la bebida “Drink Rice” en el proceso de licuado Figura 2:
Preparacion de la bebida “Drink Rice” en el proceso de cernedero

En esta parte de la investigacion, el interés, consiste en definir si la bebida “Drink Rice”
si tendra acogimiento y si nos dara una rentabilidad saludable en el cantén Babahoyo,
la poblacion puede ser definida de acuerdo al numero de habitantes que hay en el
canton Babahoyo (96.956). Y para determinar la muestra se aplico la técnica de las
encuestas a los habitantes del canton Babahoyo que son (386).

RESULTADOS

Identificar la oferta y demanda comercial de la bebida a base de arroz aplicando una
técnica de investigacion. Aplicar indicadores financieros para obtener la rentabilidad
de la bebida a base de arroz "Drink Rice”. Demostrar el margen de utilidad a través
del estado de costos de produccion.

PROYECCION DE VENTAS

Produccion Agosto |Septiembre| Octubre | Noviembre |Diciembre| Enero |Febrero
160 200 240 280 320 360 400
Materia Prima| 26,4 33 39,6 46,2 52,8 59,4 66
Costos 15 18,75 22,5 26,25 30 33,75 37,5
Indirectos
Costo Total 41,4 51,75 62,1 72,45 82,8 93,15 | 103,5
Costo Unitario| 0,26 0,26 0,26 0,26 0,26 0,26 0,26




Estado de Perdida y Ganancia

Balance Inicial

Activo Corriente Pasivo Corriente 200
Caja 980 Préstamo Bancario a Corto Plazo (B. 200
Pichincha)
Total Activo 980 Total Pasivo Corriente 200
Corriente
TOTAL ACTIVO 980 TOTAL ACTIVO
Patrimonio
Capital 6
Utilidad Perdida Bruta 127,83
TOTAL PATRIMONIO 807,83
TOTAL PASIVO + PATRIMONIO 1007,83
Estado de Resultado
Ingresos 472,83
Ventas 890
Costo de Ventas 507,17
Utilidad Bruta 472,83
Gastos 345
Gastos Operativos 382
Gastos de Ventas 37
Utilidad Operativa Utilidad 345
Utilidad Pérdida Bruta 127,83
Ejercicio de Costo del Producto
N° Elementos Nateriales Costos Indirectos |Costo Total
Directos de Fabricacién
1 Arroz 78,42 78,42
2 Leche 220,50 220,50
3 AzUcar Morena 24 50 24 50
5 Clavo de Olor 12,25 12,25
6 Canela 24,50 24,50
7 Pimienta de Olor 12,25 12,25




8 |Esencia de Vainilla 24,50 24,50

9 Vasos Plasticos 110,25 110,25

TOTALES 323,42 183,75, 507,17

Costo Total/Numero de Cantidad Producida

507,17/1670=0,30
Precio unitario del Producto: 0,30
PU + Utilidad: 0,30*0,20%=0,20

Precio Final: 0,30+0,20= 0,50 ctvs.

DISCUSION DE RESULTADOS

Se concluyé que muchas personas del canton Babahoyo conocian sobre este
producto pero que nunca habian tenido la posibilidad de consumir el producto, otra
parte se concluyé que los indagados confundian productos parecidos extranjeros con
esta bebida natural, otros indagados ni siquiera sabian que se podian hacer esta clase
de bebida.

Al aplicar indicadores financieros que fueron necesarios, identificando los costos y
gastos por la elaboracion del producto, se realizdé por medio del estado de perdida y
ganancia se pudo constatar que en el primer semestre de elaboracién y
comercializacion de la bebida “Drink Rice” pudimos entender que obtendremos una
renta saludable y un posicionamiento en el mercado con bebidas similares.

Al finalizar, luego de una proyeccion de venta y por el proceso de indicadores
financieros se pudo demostrar un margen de utilidad por medio de un estado de costo
de produccion sabiendo asi el precio unitario del producto para la venta en el mercado
sin utilidad de 0,30 ctvs. Y una utilidad de 0,20 ctvs. Dando un precio final del producto
de 0,50
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5.11 PONENCIA N° 11

5.11.1 CREACION DE UNA MICROEMPRESA PARA LA PREPARACION DE
DESAYUNOS CON SERVICIOS EXPRESS EN BABAHOYO

CREATION OF A MICRO ENTERPRISE FOR THE PREPARATION OF
BREAKFAST WITH EXPRESS SERVICES IN BABAHOYO

Ricardo Orlando Guardado Pincay?, Kleiner Oswaldo Quinteros Plaza® y Kimberly Estefania Lopez
Paguay?!

ricardoguardado@hotmail.es, kogpl234@gmail.com, estefi277 @gmail.com

instituto Superior Tecnolégico Babahoyo

Resumen

Este proyecto de emprendimiento se justifica por la importancia que tendra esta
actividad productiva para abastecer la demanda dentro del cantén Babahoyo,
realizando una investigacion de mercado de la competencia con una estadistica de
76.200 habitantes aproximadamente. Este dato es importante porque se debe tener
en cuenta una vision amplia del mercado local al que se llevara el producto, por lo cual
las caracteristicas de la ciudad de Babahoyo.

La creacion de la microempresa tiene como finalidad preparar desayunos, brindando
atencion de calidad personalizada. Ademas, generar ingresos econémicos, ayudando
e interesandose en el desempleo dentro de la ciudad de Babahoyo, para satisfacer
las necesidades de las personas con falta de tiempo debido a las ocupaciones que
tienen en su vida cotidiana.

Los métodos que se aplicaron fueron: cualitativo, cuantitativo y descriptivo. Las
técnicas utilizadas: La entrevista que se realizé a los habitantes del cantén Babahoyo.

Palabra Clave: Cdédigo Tributario, NIC Y NIIFS para las PYMES.

Abstract

This entrepreneurship project is justified by the importance that this productive activity
will have to supply the demand within the Babahoyo canton, conducting a competitive
market investigation with a statistic of approximately 76,200 inhabitants. This data is
important because a broad vision of the local market to which the product will be taken
into account must be taken into account, so the characteristics of the city of Babahoyo.
The creation of the microenterprise aims to prepare breakfasts, providing personalized
guality care. In addition, generate economic income, helping and interested in
unemployment within the city of Babahoyo, to meet the needs of people with lack of
time due to the occupations they have in their daily lives. The methods that were
applied were: Inductive-deductive, analytical, synthetic and descriptive. The



techniques used: The interview that was conducted with the inhabitants of the
Babahoyo canton.

Keywords: Tax Code, IAS and IFRS for SMEs.

INTRODUCCION

Se ha disefiado especificamente este negocio “Servicio Express”, para poder aplicar
un nuevo servicio en el mercado babahoyense, con el cual buscamos ofrecer un
servicio de calidad para satisfacer las necesidades de aquellos futuros consumidores.
Lo cual ha provocado que se convierta en uno Una microempresa debe ofrecer
calidad, a precios adecuados y con excelente atencién, para que genere utilidad y siga
creciendo. Para ello es necesario administrarla, es decir, planificar, organizar, ejecutar
y supervisar las actividades, para hacer bien el trabajo y corregir fallas.

En nuestro pais existe un segmento de mercado poco atendido como es el de servicios
alimenticios enfocados en el area del desayuno. Es por esta razon se propone el
presente proyecto con la finalidad de aplicarlo en la produccién y comercializacién de
desayunos a domicilio con la finalidad de contribuir con el bienestar de la ciudadania,
al mismo tiempo que genera rentabilidad, sostenibilidad de la operacion y fuentes de
trabajo. de los negocios mas rentables en la actualidad

Formulacion del Problema
¢, Qué impacto genera la creacion de una microempresa para la preparacion de
desayunos con servicios exprés en la cuidad de Babahoyo?

Antecedentes del Problema

Uno de los principales problemas que enfrentan la mayoria de las familias se presenta
al amanecer de cada dia, cuando deben decidir cuales son los alimentos que van a
desayunar; tomando en consideracion que el desayuno es la comida fundamental del
dia, ya que consumirlo o no, nos afecta de forma notable a corto y a largo plazo. Es
importante resaltar que este problema también incide en las personas que trabajan y
no tienen tiempo para preparar su desayuno en casa, lo que muchas veces provoca
gue no ingieran o salten esta comida debido a la falta de ofertas de este tipo de
alimentos, provocando un bajo rendimiento fisico y mental en el dia. Con estos
antecedentes se establece la falta de una micro empresa que se dedique a producir y
comercializar desayunos que aporten u